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INFORME ANUAL DE LABORES DE LA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA UNIVERSITARIA

ANO 2012

1. INTRODUCCION
Definicién

La Direccion General de Auditoria Universitaria de la Universidad Técnica Nacional (UTN), es un
6rgano auxiliar y de apoyo a la gestién que realiza el Consejo Universitario, con el propésito de
evaluar los controles de gestion, administrativo, financiero, contable, presupuestario, tecnologia
de informacion y comunicacion, productivos, académicos, formacion técnica y otros, en las
operaciones que realiza la Administracion Activa y su organizacion (%).

Las competencias de las Auditorias Internas del Sector Publico, estan dadas en el articulo 22 de
la Ley General de Control Interno, N. 8292, que establece:

a) Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacién con los fondos
publicos sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos
especiales y otros de naturaleza similar. Asimismo, efectuar semestralmente auditorias
0 estudios especiales sobre fondos y actividades privadas, de acuerdo con los
articulos 5y 6 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, en el tanto
estos se originen en transferencias efectuadas por componentes de su competencia
institucional.

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de
su competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que

sean pertinentes.

c) Verificar que la administracién activa tome las medidas de control interno sefialadas

! La organizacion interna de la UTN estara constituida por: Sedes Universitarias, Facultades y Areas de Accién Académica, los
cuales agrupan: unidades, centros, escuelas, institutos y programas especiales articulados en una organizacion flexible, conforme
con el articulo 10 de la Ley N. 8638 y la Administracion Superior Universitaria, conforme con el articulo 20 del Estatuto Organico
UTN, la cual, agrupa: al 6rgano colegiado, rectoria, vicerrectoria, decanos, direcciones, centros de formacién, departamentos y
programas, con una organizacion por carreras —Titulo 111 del Estatuto- y administrativa —Titulo IV del Estatuto-. Esta organizacion
universitaria contiene los procesos sustantivos (educacion técnica —art.9, Ley N. 8638-, docencia, investigacién, extension,
bienestar estudiantil) y adjetivos (administrativos, financieros, productivos). La UTN tiene la atribucion conferida por ley de crear
Sedes y Centros Regionales fuera del pais —art. 1, Ley N. 8638- asi como, ofrecer bienes y servicios relacionados con las carreras,
de forma directa o mediante sociedades —inciso ., art. 5, Ley N. 8638-.
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en esta Ley, en los casos de desconcentracién de competencias, o bien la contratacién
de servicios de apoyo con terceros; asimismo, examinar regularmente la operacién
efectiva de los controles criticos, en esas unidades desconcentradas o en la prestacion

de tales servicios.

d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas,
advertir a los 6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e) Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que
deban llevar los érganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a
criterio del auditor interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de
control interno.

f) Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos
que establece la Contraloria General de la Republica.

g) Elaborar un informe anual de la ejecucidon del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republicay de
los despachos de contadores publicos; en los altimos dos casos, cuando sean de su
conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca
cuando las circunstancias lo ameriten.

h) Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacién y funcionamiento
de la auditoria interna.

i) Las deméas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica
aplicable, con las limitaciones que establece el articulo 34 de esta Ley.

Conforme con el articulo 21 de la Ley N. 8292, este 6rgano fiscalizador interno proporciona a la
ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del jerarca y del resto de la
Administracion Activa se ejecuta conforme al marco legal, técnico y a las practicas sanas o
“buenas préacticas institucionales” (%).

Tiene como funcién principal prestar un servicio de control constructivo y de proteccion a la
Administracion, para que se alcancen los objetivos institucionales, con eficiencia, eficacia y
economia; para lo cual, proporciona en forma oportuna asesorias, advertencias, comentarios y
recomendaciones de las operaciones que examina.

La Auditoria cuenta con independencia técnica, con criterio objetivo y profesional, conforme el
articulo 25 de la Ley General de Control Interno, siendo su trabajo normalmente a posteriori (°).
En este sentido, audita las actividades contables, financieras, administrativas y de otra
naturaleza que desarrolla la Administracion, conforme con lo estipulado en ese cuerpo

2 UTN. Plan Institucional de Desarrollo Estratégico (PIDE) de la UTN, octubre 2011, pag. 65.
® CGR. Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Pdblico, diciembre 2006, pag. 2.
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normativo.

Ademas, a lo externo de la UTN, fiscaliza, la adecuada administracion de los recursos y audita la
gestion con fondos publicos, que ejecutan figuras juridicas publicas y privadas, quienes reciben
recursos contenidos en el presupuesto ordinario y extraordinario, asi como, a través de
sociedades, con fundamento en el articulo 5 inciso I. de la Ley Orgénica de la UTN, N. 8638.

Con fundamento en lo anterior, se presenta al Consejo Universitario, para su conocimiento y
andlisis, el Informe Anual de Labores de la Auditoria Universitaria del afio 2012.

2. SERVICIOS DE AUDITORIA REALIZADOS DURANTE EL ANO 2012

La Auditoria Universitaria realizdé ochenta y cinco (85) servicios de auditoria durante el afio 2012,
estos servicios se desglosan conforme los cuatro tipos de servicios de auditoria, que se
presentan a continuacion:

Tipo de Servicio de Auditoria Cantidad

Servicios de Auditoria Preventivos

Autorizacién de Libros 54

Oficios de Advertencia o Asesoria 13

Servicios de Auditoria a Posterior

Informes de Auditoria 13
Denuncias Atendidas 5
Total 85

A) Autorizaciones de Libros

Los cincuenta y cuatro (54) servicios de autorizacion de libros tuvieron un caracter preventivo y
pretende establecer un mecanismo minimo de registro y control de operaciones, que sirvan a la
Administracion para mantener un orden actualizado y completo de las operaciones.

Por otra parte, cuando asi lo requieren los 6érganos de control, constituiran una fuente de

informacion para rastrear y examinar la actuacion de la Administracion, conforme el
ordenamiento juridico vigente.
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Sede o Centro solicitante

Dependencia

Cantidad de Libros

ADMINISTRACION UNIVERSITARIA

Vicerrectoria de Vida Estudiantil 4

Vicerrectoria de Docencia 1

Vicerrectoria de Docencia:

Libros de Actas de Resoluciones 23

Firmes de Reconocimiento y

Equiparaciones

Direccion de Control de Bienes e 7

Inventarios
SEDE CENTRAL

Direccién de Docencia 13
SEDE ATENAS

Direccion de Docencia 2
SEDE GUANACASTE

Direccion de Docencia 1
SEDE PACIFICO

Direccion de Docencia 1
SEDE SAN CARLOS

Consejo de Sede 2
TOTAL 54
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B) Oficios de Advertencia o Asesoria

Esta Auditoria Universitaria realizé trece (13) oficios de Prevencién y/o Asesorias, durante el afio
2012, tendientes a prevenir a la Administracion Activa sobre la posible materializacién de riesgos
y consecuencias originadas por acciones, hechos u omisiones. También, en forma verbal se
atendieron consultas relacionadas con el sistema de control interno de la Administracién
Universitaria, tanto a nivel superior como desconcentrado.

Numero y Fecha del
documento

Asunto o tema de la Advertencia
y/o Asesoria

AU | 004 | 2012 |27/04/12

Correccion de fecha de aprobacion, Reglamento de Proveeduria Institucional

AU | 019 | 2012 |29/04/12

Uso de documento falso por un estudiante del diploma de Bachiller de Educacién
Media, Sede Universitaria Atenas

AU | 036 | 2012 | 9/05/12

Concurso interno de personal 01-2012, Sede San Carlos

AU | 039 | 2012 |25/05/12

Comunicado de Ampliacion Concurso Interno de personal 01-2012, Sede Universitaria
San Carlos

AU | 040 | 2012 |27/05/12

Seguimiento de recomendaciones emitidas en oficio AU-141-2012 Expediente
personal, Sede Universitaria San Carlos

AU | 041 | 2012 |31/05/12

Revision de expedientes de personal y control de vacaciones de funcionarios, Sede
Universitaria San Carlos

AU | 042 | 2012 |31/05/12

Recurso de apelacion interpuesto Licda. Tammy Soto Gonzélez, participante en el
Concurso 12-2011 para el cargo de Director de Docencia de la Sede Universitaria San
Carlos

AU | 055 | 2012 | 3/06/12

IAtencion oficios N. DF-038 y DF-049 cumplimiento de responsabilidades y funciones,
Sede Universitaria Atenas

AU | 060 | 2012 |14/06/12

Presentacion de la Declaracion Jurada de situacion Patrimonial

AU | 061 | 2012 |17/06/12

Presentacion del Informe Final de Gestién

AU | 106 | 2012 |27/06/12

Consulta realizada sobre la presentacién de la Declaracion Jurada de la Situacion
Patrimonial

AU | 124 | 2012 |01/07/12

IAdvertencia Normativa sobre firma digital

AU | 203 | 2012 |05/08/12

Interpretacion auténtica norma 3.1 de las Normas de Reclutamiento y Seleccion

Total

13
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Los trece (13) estudios de auditoria realizados se efectuaron sobre operaciones ejecutadas por
la Administracién, tienen un caracter a posterior, atendiendo la perspectiva establecida en el
PIDE y generan Informes de Seguimiento de Recomendaciones (SR), Informes de Control
Interno (CI), Informes Finales (o0 de Area Critica), Relaciones de Hechos (RH) y Servicios de

Gestion (SG).

Numero de Numero de | Fechadel |Tipo de Nombre del Informe

Informe Oficio documento|Informe

01-2012 AU-022-2012 | 10/02/2012 RH Relacion de Hechos relativa al Remate UTN 04-01-2010
venta de maderas cultivadas y a la corta y extraccion de|
arboles no autorizados

02-2012 AU-032-2012 | 7/03/2012 Cl Revision de Expediente del Concurso Interno N.13-
2011 para el puesto de Jefe RH-Sede Central

03-2012 AU-183-2012 17/10/12 SG Evaluacién Externa de Calidad de la Auditoria Internal
del CONARE, modalidad Autoevaluacion de Calidad con
\validacion independiente periodo 2010

04-2012 AU-184-2012 17/10/12 SG |Oportunidades de Mejora que se derivan de Ila
Evaluacién Externa de Calidad de la Auditoria Interna
del CONARE, modalidad Autoevaluacion de Calidad con
\validacion independiente, para el periodo 2010

05-2012 AU-195-2012 30/10/12 Cl Revision del dltimo Libro de Actas de la Comisién de
Conformaciéon UTN

06-2012 AU-207-2012 19/11/12 Cl Propiedad y Registro de Vehiculos Automotores de la
Universidad Técnica Nacional

07-2012 AU-212-2012 | 29/11/12 Cl Revision del estado actual de implementacion de las
Normas Técnicas de Control Interno relacionadas con
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en la Universidad Técnica Nacional

08-2012 AU-217-2012 3/12/12 Cl Propiedad y Registro de Bienes Inmuebles de Ia
Universidad Técnica Nacional

09-2012 AU-222-2012 5/12/12 Cl Actividades Administrativas Previas al
Perfeccionamiento de la Relacion Contractual
Licitaciones Publicas y Abreviadas
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Numero de Numero de | Fechadel |Tipo de Nombre del Informe
Informe Oficio documento|Informe
10-2012 AU-223-2012 5/12/12 Cl Estudio Especial: Salida de una computadora portatil de|
la Sede de Guanacaste
s/n AU-145-2012 8/8/2012 SG Informe de Gestion relativo a la Autoevaluacién Anual
de Calidad de la Actividad de Auditoria Universitaria,
correspondiente al periodo del 1 marzo 2011 al 31 de
diciembre 2011 y Plan de Mejoras para implementarse
en los afos 2012 y 2013
s/n AU-012-2012 | 27/1/2012 SG |Informe de Labores de la Auditoria Universitaria,
correspondiente al periodo del 1 marzo 2011 al 31 de
diciembre 2011
s/n AU-224-2012 | 13/12/2012 SG Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Universitaria,
correspondiente al afio 2013

D) Denuncias Atendidas

Durante el afio se atendieron cinco (5) denuncias, las cuales versaron sobre temas del Padrén
Electoral, Acoso Laboral y Sexual, y otra sobre la utilizacion de un bien institucional, el cual,
resulto en el Informe de Auditoria N. 010-2012.

E) Otros

En cumplimiento al articulo 23 de la Ley General de Control Interno y concordante con el
proceso de integracién de la Auditoria Universitaria, en el 2012 se elaboraron otros cinco (5)
instrumentos de trabajo para el manejo adecuado de la administracién de la auditoria. Por lo
cual, actualmente se tienen los siguientes:

Numero de Fecha del Tipo de Cédigo Nombre del Instrumento
comunicado documento Instrumento Instrumento
oficial
Propuesta de Propuesta de Reglamento de
Oficio AU-003-2013 18/1/2013 P Sin cédigo Organizacion y Funcionamiento
Reglamento o . L
de la Auditoria Universitaria
Guia de Organizacion del Archivo
Memorando AG- . AU-SG-01- de Gestion y Manejo de la
012-2012 22/8/2012 Guia GUIA Correspondencia
Instructivo AU-SP-02-INS
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Numero de Fecha del Tipo de Cdédigo Nombre del Instrumento
comunicado documento Instrumento Instrumento
oficial
Memorando AG- 22/8/2012 Instructivo Recepcion y Atencion
012-2012 de Denuncias

AU-SP-01- Manual de Cargos de la

DGA-060-2012 16/4/2012 Manual MANUAL Auditoria Universitaria
Circular AG-N°-001- . L Compendio de Normativa: bloque
2012 17/1/2012 Compendio Sin cédigo de legalidad, version 1.0

Memorando AG- Guia Labor de Auditoria y

N°014-2011 9/12/2011 Guia AU-SA-01-GUI Papeles de Trabajo
Circular AU-N°001- 20/7/2011 Instructivo AU-SP-01-INS Instructlvo de Autorizacién de
2011 Libros

Ademas, se inicio el Seguimiento de las Recomendaciones al Sistema de Control Interno giradas
durante los afios 2011 y primer semestre 2012, se emitieron los oficios: AU-191-2012, AU-192-
2012, AU-193-2012 y AU-194-2012.

Adicionalmente, se atendieron varias solicitudes de informacion realizadas por la Contraloria
General de la Republica, en ocasiéon al proceso de fiscalizacion del funcionamiento y
organizacion de la actividad de auditoria interna llevada a cabo durante los afios 2011 y 2012, lo
cual, generd no solo la recopilacion de informacion sino la preparacién de datos y cuadros, se
elaboraron los oficios: AU-163-2012 del 21 de septiembre 2012, AU-200-2012 del 7 de
noviembre 2012, AU-206-2012 del 16 de noviembre 2012, AU-219-2012 del 4 de diciembre
2012, AU-012-2013 del 1 de febrero 2013, AU-013-2013 y AU-014-2014 ambos del 6 de febrero
2013.

Se efectuaron actividades de apoyo a la cultura y ambiente de control interno a través de
reuniones con la Administracion Activa (Administracion Universitaria y Sedes Regionales),
destacan principalmente las reuniones con el Consejo de Sede de San Carlos (8 de marzo
2012), Consejo de Sede de Atenas (22 de agosto 2012) y Director de Gestion de Desarrollo
Humano y Jefes de Recursos Humanos de las Sedes Regionales (23 de octubre 2012).

3. ESTUDIOS PROGRAMADOS NO REALIZADOS

Con oficio AU-128-2011 del 16 de noviembre, 2011, se remite al Consejo Universitario el primer
Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Universitaria, el cual, corresponde al afio 2012.
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Los estudios programados fueron disefiados con base en cuatro elementos basicos: cubrir las
perspectivas y ejes del PIDE UTN (%), los mandatos de norma legal y técnica vigente para la
auditoria, los recursos disponibles en la nueva organizacion del trabajo (alineada con la
integracion y sistematizacion de sus operaciones) que se inicia con la figura de Auditores
Universitarios y las actividades por desarrollar agrupadas por tipo de servicio (auditoria,
preventivo y gestion administrativa propia de la auditoria).

Durante el desarrollo de la actividad de auditoria se presentaron varias situaciones que
incidieron en el cumplimiento de los estudios programados. En el mes de septiembre 2012 no se
habian concluido los estudios de auditoria asignados desde principios de ese afio, esa situacion
se origina principalmente por razones de: lenta curva de aprendizaje en la metodologia de
trabajo, prorrogas de incapacidades, tiempo de desplazamiento de los auditores destacados en
las Sedes Universitarias Regionales y resistencia a los procesos de cambio de reorganizacién
institucional. (°) (°)

A partir del 2012, los estudios de auditoria se deben realizar conforme con la Guia de Labor de
Auditoria y Papeles de Trabajo de la Auditoria Universitaria, la cual, funge como guia
metodolégica de integracidon y sistematizaciéon en la labor sustantiva de auditoria y en la
confeccién del respectivo legajo de papeles de trabajo (7). Asimismo, para llevar a cabo la
actividad de auditoria se debe utilizar la herramienta denominada bloque de legalidad (®),
también elaborada por esta Auditoria. El instructivo de autorizacion de libros es de observancia
obligatoria por los auditores universitarios (°).

Se requirid capacitacion para iniciar una misma base de conocimiento técnico en el ejercicio de
la labor de auditoria, se conté con el apoyo de la Administracion Activa para contratar cursos en:
redaccion de informes de auditoria, disefio y calidad de los papeles de trabajo en la auditoria,
auditoria forense y fraude corporativo. También fue necesario capacitar a dos colaboradores en
areas de especializacién de: contratacion administrativa y presupuestos publicos. Lo anterior,
responde a una estrategia de aprendizaje para el personal de auditoria y otra de trazabilidad
para la direccién y organizacion, ambas estrategias procuran la calidad, la centralizacion y la
unicidad de la actividad de auditoria.

Los resultados del control de tiempo para el personal de auditoria durante el 2012 demuestra lo
siguiente: prérrogas de incapacidades, permisos para la atencion de salud personal, tiempo
significativo en traslados y desplazamientos del personal de auditoria destacado en las Sedes
Regionales, dentro y fuera de la jornada de trabajo. (*°)

Los resultados de avance del Plan Anual de Trabajo de Auditoria para el primer semestre 2012,
fue el siguiente: (*)

* UTN. Plan Institucional de Desarrollo Estratégico (PIDE) de la UTN, octubre 2011.

® Asi comentado a la CGR en el oficio AU-163-2012 del 21 de septiembre, 2012, pég. 1.

® Asi comentado a la CGR en el oficio AU-200-2012 del 7 de noviembre, 2012, pag. 4.

" UTN, Auditoria Universitaria. Guia Labor de Auditoria y Papeles de Trabajo. Diciembre, 2011.

8 UTN, Auditoria Universitaria. Compendio de Normativa: bloque de legalidad, version 1.0. Enero, 2012.
® UTN, Auditoria Universitaria. Instructivo de Autorizacion de Libros. Julio, 2011.

19 Asi comentado a la CGR en el oficio AU-200-2012 del 7 de noviembre, 2012, pag. 1.

11 Asi comentado a la CGR en el oficio AU-200-2012 del 7 de noviembre, 2012, pag. 3.
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a)

b)

Los estudios asignados a inicios del afio 2012 no se concluyeron dentro del plazo
establecido, a saber: Evaluacién externa de calidad CONARE, motivo incapacidad del auditor
encargado; Activos -terrenos y vehiculos- registrables ante el Registro Nacional; Actividades
previas al perfeccionamiento de la relacion contractual —licitaciones y compras directas-.

Producto de lo anterior, se solicité en forma individual y verbal a los auditores encargados de
los estudios, concluir sus trabajos. El Lic. Vicente Aleman se encontraba incapacitado y
convaleciente. Al Lic. Marvin Sibaja se le instruyd separar la elaboracién de los informes en
vehiculos y terrenos. Con respecto al Lic. Javier Vargas se propuso dividir el estudio por tipo
de compra, un primer informe relacionado con las licitaciones publicas y abreviadas y el
segundo con compras directas.

Para el primer semestre 2012 Unicamente se concluyeron dos estudios de auditoria: el
Informe 01-2012 y el Informe 02-2012.

Los resultados de avance del Plan Anual de Trabajo de Auditoria para el segundo semestre
2012, determind lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

f)

)

Adicionalmente a los dos estudios anteriores se concluyeron ocho estudios de auditoria, sin
embargo, no se logro la programacion establecida en el Plan de Trabajo.

Ello significé un esfuerzo considerable por el Auditor General en la labor de revisién y
supervision del trabajo de auditoria realizado.

Los Auditores Universitarios provenientes de las instituciones fusionadas realizaron
Unicamente estudios de auditoria.

Los Auditores destacados en las Sedes Regionales colaboraron en la autorizacion de libros,
Unicamente para los libros provenientes de esas Sedes.

Aparte de la realizacion del Informe de Auditoria 02-2012, la atencion de denuncias,
asesorias y advertencias se realiz6 a través de la Licda. Tannia Leitdn conjuntamente con la
colaboracién de la Bach. Areli Solano, quien tiene asignado el proceso de autorizaciéon de
libros.

El apoyo y demanda de tiempo que requieren los servicios de gestidbn administrativa propios
de la actividad de auditoria, se realiza con la colaboracién y recargo de funciones de la Licda.
Tannia Leiton, quien conjuntamente con la Bach. Areli Solano elaboraron los instrumentos de
trabajo relativos al bloque de legalidad, archivo y manejo de correspondencia, manual de
cargos y atencion de denuncias.

La Direccion de Gestion de Desarrollo Humano tard6é diez meses para iniciar el proceso de
reclutamiento y seleccion de la Asistente Administrativa, esta se incorporé en el mes de
octubre 2012, durante ese tiempo la Bach. Areli Solano estuvo también ejerciendo como
recargo esas labores.
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A continuacion se detallan los servicios y estudios programados realizados y no realizados:

Tipo de Estudio programado Realizado Productos
Servicio Sl NO
. Evaluacion del registro académico de
Servicios de . : L
e estudiantes e integraciébn de sus
Auditoria - X
procedimientos
Servicios de Propiedad de los bienes inmuebles y - Veritem 2.C de este Informe de Labores,
Auditoria vehiculos automotores \ Informes 06-2012 y 08-2012
Servicios de Asignacion y uso de vehiculos y ~
Auditoria maguinaria agricola X - Reprogramado para el afio 2013
Servicios de Fondos publicos administrados por el X
Auditoria Fideicomiso UTN/BNCR 486
Administracién y registro contable de
Servicios de las cuentas por cobrar e integracion X
Auditoria de las politicas para la gestion de
cobro
Servicios de X
Auditoria Estudio sobre el disefio curricular
Servicios de Evaluacién de la ejecucion X
Auditoria presupuestaria UTN afio 2012
L . - Ver item 2.C de este Informe de Labores,
Evaluacion de las actividades
- S . . Informe 09-2012
Servicios de administrativas previas al N
Auditoria perfeccionamiento de la relacion R d | 2013, | lati
contractual - eprogramado para e , lo relativo a
compras directas
- Ver item 2.C de este Informe de Labores,
Informe 02-2012
- Ver item 2.B de este Informe de Labores,
advertencias varias para el proceso de
reclutamiento 'y seleccion, revision de
Servici Andlisis del proceso de expedientes de personal, control de
ervicios de o . - N X . ) e
Auditoria reorganizacion e integracién vacaciones e informe final de gestion
universitaria - Suspendido el estudio relativo a la verificacién
de requisitos de legalidad en los concursos
internos de personal e incorporacién a
Colegios Profesionales (se tiene conocimiento
que el Colegio de Ciencias Economicas ha
requerido un estudio al respecto)
Servicios de . . - Ver item 2.C de este Informe de Labores,
Auditoria Estudios especiales y otros v Informes 01-2012, 05-2012, 07-2012, 10-2012
SeArl\J/(;ci;gfi;je Seguimiento de recomendaciones N - Veritem 2.C de este Informe de Labores
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Tipo de Estudio programado Realizado Productos
Servicio SI NO
Servicios p . .
Preventivos Asesorias y advertencias \ Ver item 2.B de este Informe de Labores
Servicios o . ;
Preventivos Autorizacion de libros \ Ver item 2.A de este Informe de Labores
Servicios -
Preventivos Autoevaluacion del SCl y SEVRI X
Ver item 2.E de este Informe de Labores, se
Serwc[os Apoyo a la cultura de control N efect.uaron 3 .eventos de importancia y
Preventivos reuniones varias para atender consultas
verbales
Senviosde e e ™
Gestién Planificacion de la auditoria N abay y participaci
L . eventos oficiales de comunicacion de
Administrativa . . o
resultados y de interés para la Auditoria
Ver item 2.C de este Informe de Labores,
Servicios de Autoevaluacion de Calidad de la Auditoria
Gestion Informes de desempefioc y mejora N Universitaria 2011, Plan de Mejora y su
S . continua seguimiento, Informe de Labores 2011,
Administrativa - .y
actividades de supervision en la labor de
auditoria y control de tiempo
Actividades relativas a la: formulacion y
administracion del presupuesto, programacion
y control de compras, tramites varios de
Servicis e s e e o o e
Gestion Programacion y control administrativo S P )
L : unidad ejecutora el presupuesto de la
Administrativa N ; . -
Auditoria Universitaria, se centraliza el control
de expediente del personal auditoria y el
control de vacaciones por parte de la
Administracién Superior Universitaria
Ver item 2.E de este Informe de Labores,
Propuesta de Reglamento de Auditoria, Guia
" - . L, de Organizacion del Archivo de Gestion y
Servicios de Disefio, implementacion y . ) .
- o . Manejo de la Correspondencia, Instructivo
Gestion actualizacion de instrumentos de v . s .
s . . Recepcion y Atenciéon de Denuncias, Manual
Administrativa | trabajo s . o
de Cargos de la Auditoria Universitaria y
Compendio de Normativa: bloque de
legalidad, version 1.0
- Administracion y  coordinacion de la
Servicios de rogramacion de capacitacion, reuniones con
Gestion Otras actividades de coordinacion v prog pacitacion, r¢ :
= . el personal y con la Administracion, relaciones
Administrativa A
de coordinacioén externa
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4. ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para contar con un Sistema de Control Interno (SCI), conformado por una serie de
acciones disefiadas y ejecutadas por la Administracién Activa para proporcionar una seguridad
razonable en la consecucion de los objetivos organizacionales. El SCI tiene como componentes
organicos a la administracion activa y a la auditoria interna; igualmente, comprende los
siguientes componentes funcionales: ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de
control, sistemas de informacion y seguimiento, los cuales se interrelacionan y se integran al
proceso de gestion institucional.

Los responsables por el SCI deben procurar condiciones idoneas para que los componentes
organicos y funcionales del sistema operen de manera organizada, uniforme y consistente.

Esta Direccion General de Auditoria, mediante el desarrollo de los diferentes estudios de
auditoria y la prestacion de servicios de auditoria, de caracter preventivo y a posteriori, en cuanto
al Sistema de Control Interno Institucional ha determinado lo siguiente: (*%)

a) Ambiente de control

Norma 2.3. Fortalecimiento de la ética institucional

La UTN todavia no cuenta con un Cdédigo de Principios y Enunciados Eticos, que regule el
accionar de los funcionarios; conforme lo estipula la Directriz N. D-2-2004-CO, suscrita por la
Contraloria General de la Republica, en La Gaceta 228, del 22 de noviembre de 2004. Tampoco
dispone de un Reglamento Auténomo de Trabajo de los Funcionarios de la Universidad.

Para lo cual se debe vigilar y fortalecer los elementos informales del ambiente ético institucional,
a fin de asegurar que apoyen el funcionamiento, en la gestion cotidiana, de los factores formales
vigentes. En este sentido, deben contemplar factores tales como:

El clima organizacional

El estilo gerencial

Los modelos de toma de decisiones

Los valores compartidos

Las creencias

Los comportamientos de los distintos integrantes de la institucion y su ajuste a los
valores y demas mecanismos que sustentan la ética institucional

~0o0Tw

12 Normas de Control Interno para el Sector Piblico, aprobadas en Resolucién R-CO-9-2009 del 26 de enero 2009, publicadas en
La Gaceta 26 del 6 de febrero, 2009.
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Norma 2.5. Estructura Organizativa

A la fecha no se ha definido una estructura organica formal de la Universidad, que defina sus
relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacion, asi como la relacion e integracion
con los otros elementos que conforman la institucion. Lo que permiti6 que las Sedes
Universitarias continuaran trabajando con sus mecanismos e instrumentos como la hacian en las
instituciones fusionadas.

b) Valoracién de Riesgos

Norma 3.2. Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI)

La UTN cuenta con una Metodologia Especifica de Valoracién de Riesgos, la cual, fue aplicada
en el 2012.

Las estrategias y practicas de valoraciéon de riesgos deben promover la administracion hacia los
niveles de riesgo aceptables, estableciendo controles adecuados para asegurar el logro de los
objetivos institucionales.

A) Actividades de control

Norma 4.2. Requisitos de las actividades de control

4.2.a. Integracion a la gestion

La ausencia de lineamientos y el disefio de actividades de control, a nivel institucional sobre las
principales actividades de la gestion administrativa (recursos humanos, financiera, control de
bienes, proveeduria, y otras) permiten que no solo la ubicacién geografica con las Sedes y
Centros Universitarios sean limitantes para incorporarlos de manera natural y sin provocar
menoscabo a la observancia de los principios constitucionales de eficacia, eficiencia, simplicidad
y celeridad.

4.2.e. Documentacion

La ausencia de Manuales de Procedimientos, del Reglamento Organico de la UTN y del
Reglamento Auténomo de los Funcionarios de la Universidad, no han permitido generar los
elementos que coadyuven al cambio permanente y consolidacion de la estructura organizacional,
la division de funciones entre diferentes instancias administrativas y la delimitacion clara y forma
de responsabilidades atribuibles a cada funcionario, conforme la moderna orientacion
administrativa por procesos de trabajo y rendicién de cuentas.
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Norma 4.4.4. Libros legales

Se conoce que todavia existen libros que fueron aprobados por las Auditorias Internas de las
instituciones fusionadas y a la fecha no se han realizado los cierres respectivos. Ademas, de que
realizan cambios en el custodia de los libros y no son comunicados a la Auditoria Universitaria.

La Administracién debe asegurarse de disponer de libros contables, actas, registros y otros
requeridos por el bloque de legalidad, segun corresponda al &rea de especialidad, y aplicar
controles relativos a su apertura, mantenimiento, actualizacion, disponibilidad, cierre y custodia.

c) Sistemas de Informacion

En cumplimiento con el Manual de Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las
Tecnologias de Informacion (TIC) (*°), y el rol que deben desempefiar las auditorias en ésta area
de fiscalizacion, se contratd los servicios de consultoria externa de la empresa Consultores
Grijalba Chinchilla y Compania, S.A., para la “Revision del estado actual de implementacion de
las Normas Técnicas de Control Interno relacionadas con las Tecnologias de Informacion (TIC)
en la Universidad Técnica Nacional”. La evaluacion general determiné lo siguiente (**):

e No se logré identificar el estudio detallado de las Normas Técnicas de Tl que aplican a la
Universidad, la cual debi6 realizar el equipo implementador.

e La Universidad Técnica Nacional no ha definido politicas, lineamientos y procedimientos,
que le ayuden en la planificacién institucional de sus tecnologias de informacién.

Norma 5.6. Calidad de la Informacién: Confiabilidad, Oportunidad y Utilidad

La informacién que se genere debe asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informaciéon que
responda a las necesidades de los distintos usuarios. Los atributos fundamentales de la calidad
de la informacion estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

d) Seguimiento del Sistema de Control Interno

Norma 6.1 Seguimiento del SCl vy 6.3.1. Seguimiento continuo del SCI

¥ pyblicado en La Gaceta 119 del 21 de junio, 2007
1 Informe de Auditoria N. 07-2012 (AU-212-2012) del 29 de noviembre, 2012.
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A la fecha no ha calado en los titulares subordinados y funcionarios de la Universidad, el
seguimiento que deben dar al Sistema de Control Interno (SCI), que conforme a sus
competencias deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar para valorar la calidad de su
funcionamiento, asi como, determinar desviaciones en su efectividad e informarlas
oportunamente y la responsabilidad de tomar las medidas correspondientes para que los
controles sean extendidos, modificados y cambiados cuando resulte necesario en la
desconcentracion de competencias.

5. CONCLUSIONES

Para la Auditoria Universitaria el 2012 representd un afio en el cual, se debia llevar a cabo el
proceso de conformacion e integracion de su personal, asi como, la definicion de instrumentos y
herramientas para orientar su trabajo y brindar el servicio que le compete. A pesar de que el
personal proveniente de las instituciones fusionadas cuenta con afios de experiencia, el hecho
de haber sido unipersonales ha requerido capacitacion para iniciar una misma base de
conocimiento técnico en el ejercicio de la labor de auditoria, por lo que se les han brindado
cursos de capacitacion en ese sentido.

Por otra parte a nivel institucional, el proceso de conformacion y consolidacion 6 acoplamiento
de las actividades sustantivas y administrativas llevadas a cabo en forma desconcentrada a
través de Sedes y Centros de Formacion, requiere de instrumentos, lineamientos y politicas a
nivel institucional y no por Sedes Universitarias para lograr que exista integracioén y coherencia
en la gestion.

Por lo cual, el sistema de control interno institucional es débil, por cuanto, los avances parciales
de seguimiento de recomendaciones demuestra su baja implementacion, la fragmentacion de los
procesos administrativos que inician en las Sedes y concluyen en la Administracién Superior
Universitaria incrementa el riesgo de control, por Ultimo, debe perfeccionarse el SCI a través de
una actitud proactiva de mejoramiento por parte de la Administracion Activa, para proteger y
conservar el patrimonio institucional, elevar los grados de confiabilidad y oportunidad de la
informacién, garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el ordenamiento
juridico y técnico.

tls/ jlpp
ci. Copiador
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