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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE AUDITORIA AU-06-2017

AUTOEVALUACION ANUAL DE CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA UNIVERSITARIA
PERIODO COMPRENDIDO ANO 2016

¢ Qué examinamos?

Se verificaron los atributos de la unidad y su personal, la administracion, el valor
agregado y la percepcién que tienen el Consejo Universitario, las instancias auditadas y
el personal de auditoria sobre la actividad de auditoria durante el periodo 2016,
conforme a las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluaciéon externa de
calidad de las auditorias internas del Sector PUblico!, emitidas por la Contraloria General

de la Republica.

¢Por qué es importante?

El proceso de autoevaluacién de calidad de la actividad de auditoria interna, permite
a la Direccion de Auditoria Universitaria y al equipo de trabajo, identificar las causas que
podrian originar deficiencias internas en las metodologias de trabajo, la calidad de los
servicios brindados y el funcionamiento en general, para definir y priorizar un plan de
mejora y obtener del personal de auditoria un compromiso con la calidad vy el
desempeno con excelencia. Es importante conocer la percepcion que tienen nuestros

clientes y el personal de auditoria sobre el frabajo realizado.

1 Publicado en La Gaceta N.147 del 31 de julio 2008 y modificado en La Gaceta N. 28 del 10 de
febrero 2010.
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¢ Qué encontramos?

En la verificacion de los atributos de la unidad de Auditoria Universitaria y su personal,
esta cuenta con el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Universitaria donde se encuentra establecida su estructura orgdnica. En la contratacion
de su personal se aplicé el proceso de reclutamiento y seleccion que rige a la
Universidad; para fortalecer las aptitudes y competencias de los funcionarios se cuenta

con el Programa y el Plan de Capacitacién de la Direccion.

Anualmente la Auditoria Universitaria realiza la Autoevaluacion de la Calidad. En la
ejecucion de los trabajos de auditoria se aplica de forma transversal la supervision,
ademds se da seguimiento al Plan Anual de Trabajo. Durante la verificacion de la
aplicacién de la normativa interna en los expedientes de los estudios se determinaron

situaciones de falta de uniformidad.

En la verificacion de la administracion de la actividad de auditoria interna, actualmente
la Auditoria Universitaria se encuentra en la tercera fase de la metodologia del Cuadro
de Mando Integral para elaborar el nuevo Plan Estratégico. Se encuentra pendiente
realizar el Universo Auditable, ya que este se elabord con una estructura orgdnica de
ese momento y con la aprobacion del Reglamento Orgdnico de la Universidad, ésta

estructura es modificada.

La Auditoria Universitaria ha evaluado la valoracion de riesgos, el control interno, la
Direccién de Gestion de Tecnologia de la Informdtica, los cuales deben de ser
complementadas con la programacién de nuevos estudios en estos procesos y en la
étficainstitucional, esto como parte de la verificaciéon del valor agregado de la actividad

de auditoria.
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En la aplicaciéon de las herramientas del érgano contralor se determina el cumplimiento
de las normas de auditoria relativas a los atributos en 88% y al desempeno en 81%, para

una evaluacion global del 85%.

¢Qué sigue?

Implementar las acciones que contiene el Plan de Mejora determinadas durante la
evaluacién, por medio del establecimiento de plazos y responsables, ademds de

implementar las actividades que aun se encuentran pendientes o en proceso de los

planes de mejoras de anos anteriores.
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INFORME DE AUDITORIA
AUTOEVALUACION ANUAL DE CALIDAD DE LA AUDITORIA UNIVERSITARIA
PERIODO 2016

Referencia:
Informe de Auditoria AU-06-20172, remitido mediante la carta AU-309-2017
del 22 de agosto de 2017.

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del estudio y normativa aplicable

El presente estudio se realiza en cumplimiento de la normativa emitida por la Contraloria
General de la Republica (CGR) relativo a la evaluacion de calidad, la cual se detalla a

continuacion.

Las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector PUblico (NEAISP)3, en la
norma 1.3. Aseguramiento de la calidad, establece: “El quditor interno debe instaurar y
velar por la aplicacion de los procesos necesarios para el aseguramiento de la calidad

en el gjercicio de la auditoria interna, mediante evaluaciones internas y externas.”

Las Directrices para la autoevaluaciéon anual y la evaluaciéon externa de calidad de las
auditorias internas del Sector PUblico, en el punto 1.4 define la autoevaluacién anual de
calidad asi: “(...) es aquella mediante la cual la unidad de auditoria interna evalia su

calidad con respecto al periodo anual inmediato anterior.”

2 Estudio en AudiNet AF-O-001-2017
3 Emitidas por la CGR, publicadas en La Gaceta N. 28 del 10 de febrero de 2010.
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En el punto 4.1 inciso b. de estas Directrices define que las auditorias que cuenten con
ocho o mds funcionarios que ejercen labores de auditoria, debe realizar la verificacion
de la totalidad de los contenidos de las Directrices, ademds del conocimiento de la
percepcidon de la calidad. Por esta razdén a la Auditoria Universitaria le corresponde
realizar la autoevaluaciéon de forma integra, debido a que, para el ejercicio del ano
2016, mds de ocho funcionarios ejecutan labores de auditoria. Relativo en los puntos
3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, se definen los topicos donde se debe establecer el cumplimiento de las

normas en relaciéon a:

Atributos de la unidad de Auditoria Universitaria y su personal

a. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Universitaria.

b. Estructura orgdnica de la Auditoria Universitaria.

c. Independencia y objetividad.

d. Competencias del auditor interno y el resto del personal de la Auditoria Universitaria.

e. Aseguramiento de la calidad.

Administracion de la actividad de auditoria

a. Planificaciéon de la actividad de auditoria:

= Plan estratégico congruente con el universo auditable actualizado.
= Plan anual de trabajo.

= Fundamento en la evaluacion de riesgos.

= Congruencia con los objetivos de la organizacion.

b. Politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria.

Valor agregado de la actividad de auditoria

a. Evaluacion y mejora de la administracion del riesgo, control y procesos de direccion.
b. Planificaciéon detallada de los servicios de la Auditoria Universitaria.

c. Procesamiento y calidad de la informaciéon recopilada y utilizada por la Auditoria
Universitaria para la prestaciéon de sus servicios.

d. Comunicaciéon de resultados de los servicios de la Auditoria Universitaria.
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e. Productividad de la actividad de auditoria y su concentracidn en asuntos de
relevancia.
f. Supervision del progreso en la implementacion de las recomendaciones,

observaciones y demds productos resultantes de la gestion de la Auditoria Universitaria.

1.2. Objetivos

1. Evaluar si la Auditoria Universitaria realiza con eficacia la actividad de auditoria
inferna en lo relativo a: atributos de la unidad y su personal, administraciéon, valor
agregado y percepcion sobre la calidad por parte del jerarca, titulares subordinados

y los funcionarios de la Auditoria Universitaria.

2. Identificar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Universitaria y
verificar la implementacion de las mejoras planificadas, con el propdsito de elaborar

el Plan de Mejora.

3. Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad

de auditoria interna en el Sector PUblico.

4. Preparar ala Auditoria Universitaria para la evaluacion externa de calidad.

1.3. Alcance del estudio

La autoevaluacion se enfocard hacia la obtencién y verificacion de informacién
relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Universitaria y cubrird la
totalidad de los contenidos previstos en las directrices emitidas por la Contraloria Generall

de la Republica.

La autoevaluacion abarcard el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 vy el
31 de diciembre de 2016, y se desarrollard con sujecion a las “*Normas para el ejercicio

de la auditoria interna en el Sector PUblico” (R-DC-119-2009), las “Normas Generales de
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Auditoria para el Sector PuUblico” (R-DC-64-2014)4 y las “Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de Ias auditorias internas del
Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas por la Contraloria General de la

Republica.

1.4. Metodologia Aplicada

La autoevaluacion de calidad se realiza en cumplimiento del marco normativo y
directrices emitidas porla CGR analizado en el apartado “Origen del Estudio y Normativa

Aplicable”, complementado con las Normas Generales de Auditoria para el Sector

PUblico (NGASP).

Las herramientas utilizadas corresponden a las disshadas por la Contraloria General de
la Republica, en lo que resulte aplicable: a) Programa de trabajo, b) Procedimientos y
guias para la verificacién de los atributos de la unidad de auditoria y de su personal, la
administraciéon y el valor agregado de la actividad de auditoria, c) Encuestas de
percepciéon sobre la calidad de los servicios dirigidas al jerarca, instancias auditadas y
funcionarios de auditoria, d) Resumen de la evaluacién del cumplimiento de las normas,

e) Modelo de plan de mejora y f) Informe modelo.

Se verificé el grado de cumplimiento del Plan de mejora del periodo anterior, por medio

de informacién disponible y pruebas de cumplimiento.

El resultado de la autoevaluacion se presentd al Auditor General con cardcter de

borrador. Los comentarios realizados fueron analizados para mejorar el informe definitivo.

4 Publicado en La Gaceta N. 184 del 25 de setiembre 2014, la cual rige a partir del 1 de enero 2015.
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1.5. Antecedentes de la Auditoria Universitaria

La Auditoria Universitaria inicia su actividad a partir del 1 de marzo de 2011, es constituida
por medio del Estatuto Orgdnico de la UTN como érgano superior de asesoria de |a

Universidad, dependiendo orgdnicamente del Consejo Universitario®.

A partir del 1 de junio del 2011 y durante el resto de ese ano, la Auditoria Universitaria
dispuso a tiempo completo del siguiente personal: un Auditor General, una Asistente
Administrativa y una Auditora Universitaria. A partir del 2012 se efectia el ascenso en
propiedad de la Asistente Administrativa al puesto de Técnico Profesional 1 para ejercer
labores de auditoria y se contfrata una nueva Asistente Administrativa, incorpordndose

al equipo de trabajo a partir del 17 de setiembre de 2012.

El 1 de enero 2012 los cuafro Auditores de Sede provenientes de las instifuciones
fusionadas se integran a laborar plenamente a tiempo completo para la Auditoria
Universitaria, formando parte del equipo de Auditores Universitarios con cobertura en
toda la actividad universitaria, indistinfamente de la Sede o Centro de su procedencia;
a partir del 1 de octubre 2014, se frasladan a laborar en forma permanente a la

Administracion Activa.

El Consejo Universitario aprueba la creacion de siete plazas para la Auditoria
Universitaria, las acciones para su nombramiento iniciaron en el mes de noviembre 2014
con el Concurso Publico de Personal CP-01-2014, la integracion del nuevo personal se
dio a partir del 16 de setiembre de 2015. Una Asistente de Auditoria renuncia a partir del

1 de diciembre de 2015, esa plaza es ocupada desde el 1 de marzo de 2016.

A partir del 1 de octubre de 2016 se readliza el ascenso en propiedad de la Asistente

Administrativa al puesto de Técnico Profesional 2 para ejercer labores de auditoria y por

5 Articulo 50 del Estatuto Orgdnico UTN, publicado en La Gaceta 124 del 28 de junio del 2010.
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medio de Concurso PUblico se contrata una Asistente Administrativa, que ingresa a partir

del 1 de noviembre de 2016.

La Auditoria Universitaria dispuso a tiempo completo, a partir del 1 de enero de 2016, del
siguiente personal: un Auditor General, una Asistente Administrativa, una Asesora Legal,

dos jefaturas de drea y cinco Asistentes de Auditoria.

2. RESULTADOS

Con base en la normativa técnica aplicable se evaluan: los atributos de la unidad de
Auditoria Universitaria y su personal, la administracién y el valor agregado de la actividad
de auditoria, el grado de cumplimiento de las “Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el Sector Publico” y ademds se tabulan las encuestas para conocer la
percepcidn que tiene los usuarios de la actividad de auditoria, conforme a estos puntos

se determinaron los siguientes resultados:

2.1. Atributos de la unidad de Auditoria Universitaria y su personal

La estructura orgdnica de la Auditoria Universitaria estd definida en el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Universitaria y se encuentra en un
proceso de implementacion de sus dreas, esto de acuerdo con las posibilidades de
espacio fisico, personal y presupuesto disponible que aprueba el Consejo Universitario,

érgano colegiado del cual depende la Auditoria Universitaria.

El Reglamento supra citado fue aprobado por el Consejo Universitario, la Confraloria

General de la Republica y publicados en el Diario Oficial La Gaceta.

6 Publicado en La Gaceta N° 100 del 27 de mayo de 2014,
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La Auditoria Universitaria cuenta con normativa e instrumentos para prevenir o evitar
sifuaciones que comprometan la independencia y la objetividad del personal que

realiza el proceso de auditoria.

El personal de la Auditoria Universitaria fue contratado por medio de concursos puUblicos,
aplicando el proceso de reclutamiento y seleccion que rige a la Universidad, aplicando
el proceso de reclutamiento y seleccidon que rige a la Universidad; como parte de esto
en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la Universidad se identifica la
naturaleza, funciones, responsabilidades, competencias técnicas, requisitos
académicos, legales y experiencia; y ademdas como elemento técnico auxiliar se cuenta

con el Manual de Cargos de la Auditoria Universitaria.

La Direccion se ha comprometido en potenciar de forma integral las aptitudes y
competencias de los funcionarios de la Direccidon mediante la aplicacion del Plan y
Programa de Capacitaciéon, el cual valora la deteccidén de necesidades por parte de
los funcionarios y la evaluacion que readlizan las jefaturas de drea de los trabajos
realizados; en el periodo 2016 todos los funcionarios de la Auditoria Universitaria

recibieron capacitacion en temas referidos al proceso de auditoria.

En referencia al aseguramiento de la calidad de la auditoria, la Direccion realiza
anualmente la autoevaluacidon de calidad evaluando los asuntos tratados en las
Directrices emitidas por el ente contralor, haciendo seguimiento del Plan de Mejora
anterior, lo cual da como resultado el informe y las nuevas acciones de mejora. Antes
de la incorporacion del nuevo personal (a finales del ano 2015), la Direccidn realizaba
las autoevaluaciones ciclicas y no se encontraba obligada a efectuar la evaluaciéon
externa de la calidad, condicién que cambia a partir del periodo de evaluacion del
2016, en la autoevaluacion del periodo 2015 se incorpora como mejora el considerar
dentro del nuevo Plan Estratégico esta evaluacion externa de calidad y solicitar

oportunamente ante la Administracién los recursos correspondientes.
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Como parte de las acciones permanentes orientadas a asegurar la calidad en los
servicios, durante la ejecucion de los estudios existe un proceso fransversal de supervision,
se le da seguimiento al Plan Anual de Trabajo. Ademds, la Auditoria Universitaria cuenta
con politicas y procedimientos para realizar el proceso de auditoria, durante el periodo
2016 estas se encontfraban en proceso de actualizaciéon como respuesta a una accion
del Plan de Mejora; por lo que, al realizar una verificacion de su aplicacion, se
presentaron algunas situaciones de falta de uniformidad, lo cual estd siendo
considerado como parte de una accidn de mejora. Dentro de las acciones de mejoras
se encuentra el diseno del sistema de calidad interno de auditoria, para complementar
los instrumentos con los que cuenta actualmente; ademds de la actualizaciéon y

elaboracién de politicas internas.

2.2. Administracion de la actividad de auditoria

En la verificaciéon del grado de efectividad de la administracion de la actividad de
auditoria interna, se obtiene que el Universo Auditable se definid en el Plan Estratégico
2013-2017, la primera actualizaciéon’ del Universo se da durante el ano 2014, en los anos
siguientes no se realiza dicha accidn debido a que la Administracion contratd una
empresa para realizar el diagndstico, levantamiento, andlisis y mejoramiento de los
procesos universitarios. Debido a que en el ano 2013 la Universidad contaba con una
estructura distinta a la establecida en el Reglamento Orgdnico de la Universidad Técnica
Nacionals, dentro de las acciones pendientes se encuentra elaborar y ejecutar el

procedimiento para la definicidn y actualizacion del Universo Auditable.

La Auditoria Universitaria cuenta con el Plan Estratégico? 2013-2017, actualmente la
Auditoria Universitaria con el acompanamiento de la Direccidn de Planificacion

Universitaria, se encuentra desarrollando la tercera fase de la metodologia del Cuadro

7 Comunicado en Circular AG-002-2014 del 11 de marzo de 2014.
8 Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N. 118 del 19 de junio de 2015.
? Comunicado en Circular AU-006-2013 del 30 de setiembre de 2013.
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de Mando Integral, suministrada por esa Direccion para la elaboracién del nuevo Plan

Estratégico de la Auditoria.

Anualmente, la Auditoria cuenta con un Plan de Trabagjo que incluye servicios de
auditoria, servicios preventivos y labores administrativas permanentes de la actividad de
auditoria interna, éste se comunica al Consejo Universitario y la Contraloria General de

la Republica, asi como las modificaciones que surgen del seguimiento que se realiza.

Sobre las polificas y procedimientos de la Auditoria Universitaria, dentro de los
instrumentos para el desarrollo de los servicios que brinda, esta tiene manuales y
directrices para guiar el proceso de auditoria, los cuales fueron sustituidos por
instrumentos actualizados en el ano 2017, para los servicios preventivos existen el
instructivo de autorizacion de libros'oy el de recepcidon y atencidn de denuncias'', dentro
de las acciones pendientes se encuentran la elaboracidon de politicas para la
elaboracién de asesorias y advertencias; ademds de efectuar el inventario de la
normativa con la que debe contar la Auditoria para la actualizacion y elaboracion de

la que se requiera.

Como parte de la administracion, la Auditoria Universitaria ha realizado estudios de
estructura y requerimientos, mediante los cuales ha gestionado los recursos humanos,

tecnoldgicos y presupuestarios necesarios.
2.3. Valor agregado de la actividad de auditoria
Para verificar el grado en el que la actividad de auditoria agrega valor a la gestidon

institucional, se determiné que en el ano 2016 se realizaron nueve informes de los cuales,

cuatro eran de seguimiento de recomendaciones, tres auditorias de cardcter especial,

10 AU-SP-01-INS comunicado en Circular AU-N°001-2011 del 20 de julio de 2011.
1 AU-SP-02-INS comunicado en Circular AG-012-2012 del 22 de agosto de 2012.
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el informe anual de labores y la autoevaluacién de la calidad. Ademds, se brindaron seis

advertencias, cuafro asesorias y ciento siete servicios de autorizacion de libros.

La Auditoria Universitaria ha evaluado la base para la elaboracion del Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgos (SEVRI) y la Autoevaluacion del Control Interno,
recomendando mejoras en el Marco Orientador del SEVRI y en la Estrategia Metodologia
para la Autoevaluacion Institucional que han sido implementadas para el desarrollo de
estos procesos. Estos aportes deben de ser complementados para cumplir con los

objetivos de normas por medio de la programaciéon de estudios.

Relativo a la evaluacion y promocion de mejoras al proceso de la Direccidon, en apoyo
a las tecnologias de informacién, la Auditoria ha realizado estudios sobre la
implementacion de normas técnicas, controles y procesos de la Direccion de Gestion de
Tecnologia de la Informdtica, en cuanto de la ética se debe de programar los estudios

respectivos.

Para verificar la aplicacién de las normas en los legajos de los estudios que realiza la
Auditoria, se seleccionaron dos pertenecientes a los servicios de auditoria y un legajo
gue contenia la documentacién de tres informes relativos a seguimiento de

recomendaciones.

En cuanto alos legajos de servicios de auditoria, ambos cuentan con las actividades de
planificacion, examen, comunicacién de resultados, seguimiento y administraciéon. En la
actividad de planificacién se menciona la documentacidn mds relevante: el plan
especifico, el conocimiento de la entidad (comprension del sistema de control interno,
identificacion de los criterios de auditoria, dreas a auditar), el Plan General de Auditoria
con sus elementos, la comunicacion de criterios de auditoria a la administracion, sin

embargo en la carta dirigida a la Administracién no se hizo referencia al objetivo ni el
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alcance de los estudios, situacion que fue corregida en el nuevo Manual de

procedimientos’2, tambien se realiza el programa especifico de examen.

En la actividad de examen se desarrollan los procedimientos del programa especifico
de examen, los papeles de trabajo respaldan los hallazgos del Informe. En la actividad
de comunicacion se elabora el informe de auditoria, el cual cuenta con un resumen
ejecutivo de los principales resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones
emitidas, a las cuales se les hace una valoraciéon con los items que indica la norma
NGASP 205.11, se revela el cumplimento de las normas, se realiza la conferencia con la
Administraciéon y posterior a la valoracion de las observaciones de esta se emite el
informe final. En la actividad de seguimiento se hace el traslado de legajo, se elabora la
Matriz de seguimiento y se remiten a la Asistente Administrativa de la Direccidon. En la
actividad de administracién se valora la aplicacion de la normativa interna relativa
codificacion, foliado y uso de; al respecto se determina que se presentaron algunas
situaciones sobre la aplicacién uniforme de la normativa interna relativa a los servicios

de auditoria.

En cuanto a legagjos de seguimiento de recomendaciones, se aplicod el procedimiento
con el que cuenta la Auditoria, al igual que en los servicios de auditoria estos muestran

situaciones de mejora en la aplicaciéon uniforme del procedimiento.

La Auditoria Universitaria cuenta con procedimientos relativos al disefo, revision,
codificacion, marcas, manejo, custodia y conservacion de los papeles de trabajo, las
cuales fueron aplicadas en la verificacion mencionada anteriormente de los legajos, en

lo relativo a custodia se recomienda emitir normativa para complementar la existente.

Dentro del Plan de Mejora se encontraba una acciéon para implementar un sistema de

archivo permanente, esta fue cumplida por medio de la aplicacién del Sistema AudiNet,

12 Manual AU-SG-01-MAN, aprobado el 14 de marzo de 2017.
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ademds se complementd con la aprobacién de la Directriz's y el Manual sobre el archivo

permanente.

2.4. Percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria

Para determinar los resultados de percepcion de la calidad de los servicios brindados
por la Auditoria Universitaria durante el periodo 2016; se aplicaron encuestas al jerarca
colegiado, instancias auditadas y personal de la Auditoria Universitaria, segun los

instrumentos emitidos por la Contraloria General de la Republica.

2.4.1. Percepcion del Consejo Universitario:

El 67% de los encuestados emitieron su percepcion, ya que se recibieron ocho respuestas

de las doce'™ encuestas enviadas.

La percepcion del jerarca en términos generales es la siguiente:

El 82% dicen estar de acuerdo con la comunicacidn que existe entre la Auditoria
Universitaria y el Consejo Universitario, el cumplimiento del plan de anual de frabajo, y la
presentacion del informe de anual de labores; el 14% parcialmente de acuerdo y el 4%

Nno sabe o no responde.

A cerca de la calidad y oportunidad de los servicios de auditoria, asesorias y
advertencias el 58% estd de acuerdo, el 20% parcialmente de acuerdo y un 22% no sabe

O no responde.

El 73% se encuentra de acuerdo que los estudios se dirigen a las dreas de mayor riesgo,

contribuyen al mejoramiento del sistema de control interno, el SEVRI y la ética

13 Circular AU-008-2017 del 24 de abril de 2017.
14 A tres Decanos se le envid la encuesta como Titulares Subordinados, por los servicios de auditoria que se
les brindaron.
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institucional, un 22% se encuentra parcialimente de acuerdo y un 5% no sabe o no
responde si los informes de presuntas responsabilidades son comunicados de forma

confidencial y separados de los informes de control interno.

Un 90% dice estar de acuerdo con la independencia, objetividad, apego a la ética
profesional, confidencialidad, conocimientos y competencia del personal de la
Auditoria Universitaria, un 2,5% parcialmente de acuerdo y un 7,5% no sabe o no

responde.

Un 50% esta de acuerdo que la Auditoria Universitaria cuenta con los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos, de fransporte y otros para desarrollar su gestion, un 25%
parcialimente de acuerdo y el otro 25% no sabe o no responde. El 75% esta de acuerdo
que la Auditoria Universitaria tiene una productividad acorde a los recursos asignados y

el 25% no sabe o no responde.

2.4.2. Percepcion de las instancias auditadas o titulares subordinados:

En cuanto a los fitulares subordinados la aplicacién de la herramienta se hizo de forma
integra a los que recibieron servicios de auditoria (informes de control interno, estudios
especiales y seguimiento de recomendaciones); y se personalizd la encuesta a los que

se les ofrecieron servicios preventivos (advertencias y autorizacién de libros).

El 86% de los encuestados emitieron su percepcion, ya que se recibieron seis respuestas

de las siete encuestas enviadas.

El 78% se encuentra de acuerdo que la comunicaciéon durante los estudios es fluida y un

22% se encuentra parcialmente de acuerdo.
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Un 80% dice estar de acuerdo con la independencia, objetividad, apego a la ética
profesional, confidencialidad, conocimientos y competencia del personal de la

Auditoria Universitaria, un 10% parcialmente de acuerdo y un 10% no sabe o no responde.

El 70% dice que se encuentra de acuerdo con la oportunidad y calidad de los servicios
brindados y que la Auditoria brinda apoyo en las funciones, 8% estd parcialmente de

acuerdo y el 22% no sabe o no responde.

El 81% dice estar de acuerdo que los estudios se dirigen a las dreas de mayor riesgo,
confribuyen al mejoramiento del sistemma de control interno, son precisos, claros y

constructivos, el 13% estd parcialmente de acuerdo y un 6% no sabe o no responde.

En cuanto a la conftribucion del mejoramiento del SEVRI y la ética institucional, tres

personas encuestadas dicen estar de acuerdo y otfras tres parcialmente de acuerdo.

Para los auditados a los que se le brindan servicios preventivos, se enviaron cinco
encuestas, de las cuales respondieron cuatro, equivalente al 80%, en términos generales

opinan lo siguiente:

Todos se encuentran de acuerdo en cuanto a la comunicacién fluida, clara y precisa,
la calidad de los servicios, el apego de la ética y los conocimientos de los funcionarios

de Auditoria Universitaria.

Tres personas se encuentran de acuerdo en la oportunidad de |os servicios, el apoyo en
sus funciones, la contribucidn al mejoramiento de la étfica en la unidad, las
comunicaciones constructivas, la independencia y objetividad de los funcionarios de la

Auditoria y una persona encuestada manifiesta estar parcialmente de acuerdo.

En cuanto a la contribucion al mejoramiento del SEVRI en la unidad, dos personas

encuestadas estdn de acuerdo y dos parcialmente de acuerdo.
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2.4.3. Percepcion del personal de auditoria:

Se enviaron siete encuestas, obteniendo 100% de respuesta.

La percepcion del personal de la Auditoria establece en términos generales lo siguiente:

El 100% de los funcionarios estdn de acuerdo en cuanto a la participacién activa del
equipo de Auditoria Universitaria en la elaboracion de la planificacion estratégica, de
las politicas y procedimientos y que se cuenta con instrumentos actualizados y de
conocimiento general para el desarrollo de los servicios.

El 86% se encuentra de acuerdo en temas como: que la comunicacidén que existe entre
la Auditoria Universitaria, el jerarca y la Administracion Activa es fluida y oportuna; que
el conocimiento de los funcionarios sobre las normas de auditoria es adecuado; que la
evaluaciéon del desempeno es un mecanismo de mejora; y en las oportunidades de
desarrollo que brinda la Direccidn al equipo; el restante 14% se encuentra parcialmente

de acuerdo.
El 72% opina estar de acuerdo que el jerarca y la administracion poseen un
entendimiento del papel que le corresponde a la Auditoria Universitaria dentro de la

organizacion, el 14% esta parcialmente de acuerdo y el restante 14% no sabe.

El 43% estd de acuerdo que la Auditoria Universitaria cuenta con los recursos necesarios

para cumplir su gestion y el 57% estd parcialmente de acuerdo.

2.5. Plan de Mejora de la Auditoria Universitaria

El Plan de Mejora para el periodo 2015 constaba de veinte actividades para ser

implementadas entre los anos 2016 y 2018.

P&gina 21 de 37



l I I I E Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-06-2017

Técnica Nacional

Las seis actividades que se detallan a continuacioén se dan por concluidas:

En marzo del 2017 se hizo el comunicado' al personal de la Auditoria Universitaria de
la aprobacién del nuevo Manual de Procedimientos para los Servicios de Auditoria,

ademds de Directrices que lo complementan.

El Archivo Permanente de |la Auditoria Universitaria fue implementado por medio del
Sistema AudiNet, el comunicado' a los funcionarios de la Direccidon incluia una
Directriz y el Manual de Usuario relativos a la administracion, la actualizacion, el

acceso, entre otros puntos del Archivo Permanente.

Dentro del Plan Anual de Trabajo del 2017 se incluyd una actividad sobre el Plan
Estratégico de la Auditoria Universitaria, la cual incluye realizar la evaluacion de los
riesgos y el FODA de forma participativa por parte del equipo de trabajo de la

Direccion.

Durante el 2016 y 2017 se realizaron las actividades programadas para la
implementacion del Sistema AudiNet, por medio del cual se maneja el expediente
digital (legajo) del proceso de auditoria, entre otfras funcionalidades que brinda este
sistema, con este punto se da cumplimiento a dos de las acciones (programacion de

actividades e implementacién de la aplicacién informdtica) del Plan de Mejora.

Por medio del Informe de Gestion Administrativa, Balance de Cumplimiento del Plan
Estratégico 2013- 2017, se realizd una valoracion cudlitativa de las iniciativas que se

plantearon en el plan mencionado.

15 Circular AU-005-2017 del 14 de marzo de 2017.
16 Circular AU-008-2017 del 24 de abril de 2017.
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Se encuentran en proceso de ejecucion las siguientes acciones del Plan de Mejora 2015

segun el seguimiento realizado:

Programar e implementar el software relativo al seguimiento de recomendaciones.

La propuesta de reglamento para la autorizacion de libros ante la Auditoria
Universitaria, el cual después de varias gestiones realizadas, se decidié iniciar de
nuevo el proceso a través del Manual de procedimientos para el proceso de
formulacion, modificaciéon, aprobacidon y comunicaciéon de los reglamentos internos

de la Universidad Técnica Nacional'’.

Asociada a la accidn anterior se encuentra actualizar o elaborar un instrumento
inferno de trabajo, relacionado con el proceso de autorizacion de libros, la cual se

encuentra condicionada a la aprobacién del anterior.

Diseno del sistema de calidad intferno de la Auditoria Universitaria.

Actualmente la Auditoria Universitaria se encuentra aplicando la metodologia de
Cuadro de Mando Integral que fue suministrada por la Direccidon de Planificacion
Universitaria, quien demdas brinda la asesoria técnica para la elaboracién del Plan

Estratégico de la Auditoria.

No se atendieron las siguientes actividades de mejora, pero se encuentran en el Plan

anual de trabajo del 2016:

Revision de las politicas intfernas de trabajo, para su actualizacion o elaboracion de

las que se requieran.

17 Resolucion R-085-2016 del 12 de octubre de 2016.
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- Elaborar politicas para la planificacion puntual de los servicios preventivos (asesoria 'y

advertencia).

- Actuadlizar la Guia de Organizacion del Archivo de Gestidon y Manejo de la

Correspondencia.

- Actuadlizar el procedimiento para el seguimiento de recomendaciones, una vez

concluida la implementacion del software correspondiente.

- Incluir dentro del Plan Estratégico que se encuentra en proceso de elaboracion, la

evaluacion externa de la calidad.

- Elaborar el procedimiento para la definicion y actualizacion del Universo Auditable
de la Auditoria Universitaria, accion que fue modificada, ya que, al cambiar la
estructura orgdnica de la Universidad, no solo procedia la actualizaciéon del nivel de

riesgo.

- Elaborar el Universo Auditable de la Auditoria Universitaria.

- Elaborar el Plan Estratégico de la Auditoria Universitaria 2018-2021.

- Establecer el mecanismo para la elaboracién y seguimiento del Plan Anual de
Trabajo, cabe mencionar que esta es la una accidén que se encontraba programada
para el primer semestre del 2017 que no fue iniciada.

En el proceso de la aplicacién de las herramientas para la autoevaluaciéon del periodo

2016, se determinaron las siguientes recomendaciones para que formen parte del Plan

de Mejora:
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La Auditoria Universitaria durante el 2014 hizo aportes importantes por medio de
recomendaciones, al Marco Orientador del SEVRI, al igual que a la Estrategia
Metodoldgica de la Autoevaluacion del Sistema de Conftrol Interno; en las normas NEAISP
2.3.1 y 2.3.2 hacen referencia sobre la evaluacion de los procesos institucionales de
valoracioén delriesgo y control, por lo que es importante programar dentro del Plan Anual
de Trabajo estudios que evalien y que se promuevan mejoras a estos procesos. Esto
también debido a que dentro de las respuestas suministradas por el jerarca vy los
auditados se encuentra un porcentaje moderado que opina estar parcialmente de

acuerdo que la Auditoria Universitaria ha contribuido al mejoramiento del SEVRI.

En la NEAISP 2.3.3, indica que la auditoria debe “... evaluar y promover mejoras a los
procesos de direccion, para lo cual, al menos, debe contemplar el diseno, la
implantacion y la eficacia de los objetivos, programas y actividades de la organizacion
relacionados conla ética, ..."”, porlo que se debe de programar un estudio sobre la ética

institucional.

La Auditoria cuenta con instrumentos sobre la documentacion de auditoria, estos fueron
elaborados para facilitar y estandarizar la labor de auditoria, aun asi, se pueden
presentar interpretaciones o vacios en las mismas, en aras de cumplir con los objetivos
mencionados es importante implementar un mecanismo en la Auditoria Universitaria
para conservar la consistencia en la documentacion. Relativo a esta documentacidén es
importante emitir normativa para considerar situaciones particulares sobre el manejo y

la custodia de la informacidon tanto fisica como digital.
Aquellas actividades de mejora que fueron programadas y se encuentran en proceso o

pendientes de implementacion, serdn incluidas en el nuevo Plan de Mejora de la

Auditoria Universitaria, el cual, se detalla en el Anexo 2.
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3. OPINION SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Para determinar el grado de cumplimiento de las normas se aplico el instrumento N. 08
disehado por el dérgano contralor denominado “Resumen de evaluacion del
cumplimiento de las normas”. Este apartado presenta la evaluacion global y parcial de

las normas relativas a los atributos y al desempeno.

La Autoevaluacion Anual de Calidad de la Auditoria Universitaria del ano 2016,
determina el cumplimiento de las normas de auditoria relativas a los atributos en 88% y
al desempeno en 81%, para una evaluacion global de 85%, por lo anterior el
cumplimiento de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector PUblico,

generalmente se cumple con las normas y las derivadas de estas. Ver Anexo 1.

La Auditoria Universitaria presenta principalmente las siguientes situaciones relacionadas

con las normas sobre atributos:

a) Con el apoyo del Consejo Universitario se estd implementando la estructura orgdnica
de la Auditoria Universitaria, contenida en su Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento, se dispone de dos dreas de auditoria: Administrativa y Financiera,
faltando la dotacién de recurso humano para el drea operativa o sustantiva de la
institucion.

b) El Consejo Universitario ha dotado de recursos presupuestarios para la promocion de
eventos de capacitacién, a fin de actualizar conocimientos y competencias para el
personal de auditoria.

c) Se han realizado anualmente las Autoevaluaciones y se dispone de un Plan de
Mejora para la actividad de auditoria interna universitaria.

d) Se requiere personal profesional de auditoria en tecnologias de informacion vy
comunicacion, asicomo, en diseno y evaluacion curricular, lo cual, vendria a apoyar

la labor en los servicios de auditoria.

Pagina 26 de 37



l I I I E Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-06-2017

Técnica Nacional

Con respecto a las normas sobre el desempeno, la Auditoria Universitaria presenta

principalmente las siguientes situaciones:

a) La nueva estructura orgdnica de la Auditoria Universitaria ha incidido en los
mecanismos de planificaciéon, organizacion, seguimiento y demas labores gerenciales
de la actividad de auditoria interna, por lo que es necesario actualizar varios
instrumentos de trabajo.

b) Se ha programado periddicamente el establecimiento de tiempo para el disefo y
elaboracién de nuevos procedimientos o guias de trabajo que apoyen la actividad
de auditoria, conforme con las necesidades que se presenten.

c) Se dispone de un universo auditable para la evaluacién del riesgo de la auditoria
interna establecido por nivel de riesgo y estudios obligatorios, el cual, requiere de
actualizaciéon conforme con la estructura organizacional universitaria y las dreas de
desconcentfracién establecidos a nivel de Sedes.

d) Se requiere efectuar estudios de auditoria en los campos de la ética y seguimiento a
los informes de autoevaluaciéon institucional del sistema de control interno y del
sistema de evaluacién del riesgo institucional.

e) Se dispone de una aplicacion informdtica para dar soporte al proceso de auditoria.
La Direccion y equipo de trabajo de auditoria, asume el compromiso del mejoramiento

de la calidad y cumplimiento de las normas, por medio del Plan de Mejoras desarrollado

en el punto 2.5, el cual se encuentra disenado para optimizar los procesos.
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4. CONCLUSIONES

4.1. Atributos de la unidad de Auditoria Universitaria y su personal

a. Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Universitaria.
El Reglamento de la Auditoria Universitaria aprobado en el 2014 fue publicado en el
Diario Oficial La Gaceta, cuyo propdsito es regular la organizaciéon y funcionamiento de

esta Direccion.

b. Estructura orgdanica de la Auditoria Universitaria.
Por medio de su estructura orgdnica la Auditoria Universitaria da cumplimiento a las
funciones de la Direccidn, se encuentra en proceso de implementacion de acuerdo a

la aprobacién de recursos.

c. Independencia y objetividad.
La Direccidn ha establecido instrumentos para prevenir y detectar situaciones que
puedan comprometer la independencia y obijetividad de los funcionarios de la

Auditoria.

d. Competencias del Auditor General y el resto del personal de la Auditoria Universitaria.
Los cargos de Auditor General y el resto de los funcionarios de la Auditoria fueron
designados mediante concurso publico, por medio del proceso de reclutamiento y
seleccion se evalué a cada funcionario del equipo de frabajo de acuerdo a las

competencias y perfil de cada puesto.

La Direccion ha sido diligente en evaluar las dreas de los funcionarios que son reforzadas

por medio del programa y plan de capacitacion de la Auditoria Universitaria.
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e. Aseguramiento de la calidad.

La Auditoria cuenta con procedimientos e instrumentos que son aplicados en los
procesos de trabajo, la supervision la ejercen las jefaturas y el Auditor General en la
coordinacion de las actividades. Para complementar lo anterior dentro de las acciones
del Plan de Mejora estd el diseno del sistema de calidad interno, la actualizacion y

elaboracion de politicas internas, la cual forma para del aseguramiento de la calidad.

Anualmente se realizan autoevaluaciones de la calidad donde se aporta el Plan de
Mejora, en el caso del periodo 2016 inicia el proceso de evaluacion de todos los
elementos que hace referencia el inciso a, del punto 4.1 de las Directrices de
Autoevaluacién (D-2-2008-CO-DFOE).

4.2. Administracion de la actividad de auditoria

a. Planificacién de la actividad de auditoria:

La Auditoria Universitaria realizd en julio del 2013 el Plan Estratégico para el periodo 2013-
2017 y definid el Universo Auditable por procesos y actividades, el cual se actualizd en el
2014 y que por el procedimiento que readliza actualmente la Universidad del
levantamiento de sus procesos se ha pospuesto su actualizacién, dentro de las acciones
del Plan de Mejora se encuentra la elaboracion del nuevo Universo Auditable y el Plan
Estratégico de acuerdo a la nueva estructura organizativa de la Universidad establecida
en el Reglamento Orgdnico, estas acciones estdn programadas para ejecutarse entre
el 2017 y 2018.

La elaboraciéon del Plan Anual de Trabajo del 2016 se basa en el Universo Auditable,
donde se valoran los riesgos, se vincula con la Planificacion Estratégica y objetivos de la

Universidad.
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b. Politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria.

La Auditoria Universitaria durante el periodo 2016 contaba con instrumentos para
desarrollar sus labores y se encuentra en proceso de implementar las acciones del Plan
de Mejora referentes a la elaboracion y actualizacion de normativa interna de la

Auditoria.

4.3. Valor agregado de la actividad de auditoria

a. Evaluacion y mejora de la administracion del riesgo, control y procesos de direccion
En cuanto al SEVRI y la Autoevaluacion del Control Interno la Auditoria Universitaria ha
evaluado los marcos que se utilizan para su elaboracion, recomendando mejoras que
han sido implementadas para el desarrollo de estos procesos. En cuanto al proceso de
direccion la Auditoria Universitaria brinda servicios de auditoria en la evaluacion de
tecnologias de informacién. Estos aportes deben de ser complementados para cumplir

con los objetivos de normas por medio de la programacién de nuevos estudios.

b. Planificacion detallada de los servicios de la Auditoria Universitaria

En los servicios de auditoria se ejecuta la actividad de planificacién, la cual permite el
desarrollo adecuado de los estudios, se elaboran programas, procedimientos, enlaces y
comunicaciones con la Administracion. En las acciones del Plan de Mejora se encuentra
la elaboracion de la politica para la planeacidén de los servicios preventivos de

advertencias y asesorias.

c. Procesamiento y calidad de la informacién recopilada y utilizada por la Auditoria
Universitaria para la prestaciéon de sus servicios

La labor de auditoria se documenta por medio de papeles de trabajo que cumplen con
las caracteristicas requeridas, en cuanto a la supervision esta se ejerce en todas las
actividades desarrolladas, evaluando el cumplimiento de la normativa técnica, ademdads

del cumplimiento de los objetivos planteados. Se sugirieron algunas mejoras sobre
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implementar consistencia en la aplicacion uniforme de la normativa interna y el acceso

a la informacién de los legajos de estudios.

d. Comunicacion de resultados de los servicios de la Auditoria Universitaria

La comunicacion de los resultados se realiza mediante el informe de auditoria, se hace
una conferencia con las instancias correspondientes de la Administracion con el fin de
exponer los resultados, conclusiones y recomendaciones de la auditoria, de las
observaciones que readlice la Administracion se efectUa la valoracién respectiva,

posterior se hace el envio del informe final.

e. Productividad de la actividad de Auditoria Universitaria y su concentracion en asuntos
de relevancia

En la actividad de planificacion se definen las dreas criticas para desarrollar en la
actividad de examen, aquellos temas que se encuentren fuera de los objetivos del
estudio se envian al Auditor General por medio de la cédula de aspectos a considerar
para estudios posteriores, con el propdsito que sea valorados para su inclusion en el Plan

Anual de Trabagjo.

f. Supervision del progreso en la implementacion de las recomendaciones,
observaciones y demas productos resultantes de la gestion de Auditoria Universitaria

La Auditoria Universitaria para realizar el seguimiento, cuenta con el Procedimiento para
el Seguimiento de Recomendaciones y/o Disposiciones AU-SA-02-PRO, actualmente se
encuentra en la implementacion del software de seguimiento de recomendaciones por

medio del Sistema AudiNet y posterior a esto la actualizacién del procedimiento.
5. OPINION DEL AUDITOR GENERAL
La Auditoria Universitaria dispone de una estructura organizacional formal, aprobada en

su Reglamento de Organizacién y Funcionamiento el 27 de mayo de 2014, en esta fecha

inicia formalmente funciones el Area de Auditoria Administrativa y Gestidn, a partir del
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16 de setiembre de 2015 se crea el Area de Auditoria Financiera y se dota de personal
operativo a ambas Areas de Auditoria. Durante el afio 2015 se lleva a cabo un programa
de integraciéon del equipo de trabajo, para fortalecer los mecanismos de comunicacion
y coordinacion, entre otfros. En el ano 2016 el personal de nuevo ingreso recibe un
programa de capacitacion técnica y acompanamiento, induccion y supervision en los

procesos de trabajo, para fortalecer sus competencias.

Se dispone de la Declaracion de Compromiso del Personal de la Auditoria Universitaria,
qgue anualmente es firmada por el personal donde se manifiesta el compromiso con la
independencia y objetividad en el ejercicio profesional, la promocidén de las buenas
prdcticas, los principios éticos y las técnicas, la sujecidon a las prohibiciones que regulan
la funcién de auditoria, la decision de informar sobre posibles conflictos o situaciones que

comprometan la labor de auditoria, entre ofros.

Se cuenta con un Plan Estratégico para el periodo 2013-2017 y con el Plan Anual de
Trabajo en donde se programan los estudios con base en el universo auditable y se

vinculan con el Plan Institucional de Desarrollo Estratégico de la UTN 2011-2021.

Por parte de los usuarios, existe un grado de satisfaccion razonable de los servicios que
brinda la Auditoria Universitaria, sin embargo, es necesario mejorar la oportunidad en su
entrega; para ello se requiere disenar nuevas politicas y procedimientos, asi como crear
y actualizar varios instrumentos internos de trabajo conforme con la actual estructura de

la Auditoria Universitaria.
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6. ANEXOS

Tabla 1 Resumen de la Evaluacion del Cumplimiento de las Normas

Anexol

Avutoevaluacién Anual de Calidad de la Actividad de Auditoria Universitaria periodo

comprendido ano 2016

EVALUACION GLOBAL 85% :f;l‘; :L‘k',)“n Pe;‘r’ui'; el

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 88% 60%
e s Y oo
1.2 Pericia y debido cuidado profesional 63% 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 78% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 81% 40%

2.1 Administracion 68% 10%
2.2 | Planificacién 100% 10%
2.3 | Naturaleza del trabajo 63% 10%
2.4 | Administracion de recursos 100% 5%
2.5 Politicas y procedimientos 50% 5%
2.6 Informes de desempeno 100% 5%
2.7 | Planificacion puntual 50% 10%
2.8 | Ejecucién del frabajo 85% 15%
2.9 | Supervision 100% 5%
2.10 | Comunicacién de los resultados 100% 15%
o1 Seguimiento de acciones sobre 75% 10%

resultados

Fuente: Elaboracién propia aplicando "Herramienta 08-1: Resumen de la evaluacién del cumplimiento de
las normas" de la Contraloria General de la RepUblica.
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Anexo 2

Tabla 2 Plan de Mejora

Autoevaluacién Anual de Calidad de la Actividad de Auditoria Universitaria periodo comprendido aiio 2016

Consecutivo

Ref. informe de
evaluacién

Situacién encontrada

Accién por implementar

Recursos
necesarios

Responsable

Plazo

Fecha de
inicio
estimada

Fecha de
conclusién
estimada

Observaciones

Autoevaluaciéon
2012-2013

A finales del afo 2013 se adquirié un
software de Auditoria conforme con
el Plan Estratégico, con ello se
pretende mejorar la productividad.
Sin embargo, quedd pendiente la
adquisicion de dos computadoras
portdtiles para el personal
responsable de implementar el
software de Auditoria. Al mes de
mayo 2014, Unicamente se habia
suministrado una computadora y en
julio 2014 se adquirid la segunda.
Consecuentemente, no se pudo
iniciar en tiempo la implementacion
del proyecto por la falta de esos
recursos. Adicionalmente, a partir del
1 de octubre 2014 se hizo efectivo el
traslado de los Auditores de Sede a
la  Administracién  Activa y se
aprueban nuevas plazas para la
Auditoria. Las dos personas
responsables del proyecto dejaron
de laborar para la  Auditoria
Universitaria.  El nuevo  personal
ingresa a laborar a partir del mes de
setiembre de 2015. Adicionalmente,
los procedimientos del proceso de
Auditoria deben considerar la nueva
estructura orgdnica de la Auditoria,
la cual, también se debe ajustar a los
procedimientos con las nuevas
normas de Auditoria que rigen a
partir del afo 2015, el Auditor
General elaboré una propuesta al
respecto. En el 2016 se revisd la
propuesta y se actualizaron los
procedimientos y formularios del
proceso de auditoria, con la
participacién de todo el personal de
auditoria, este  corresponde  al
principal insumo para iniciar la
parametrizacién e implementacion
del software de auditoria.

Accidn 1: Programar las
actividades  necesarias  para
disefar e implementar el software
de Auditoria relativo al
seguimiento de
recomendaciones.

Tiempo y
equipo

Jefatura Area
Auditoria
Administrativa y
Gestion

Il Semestre
2017

01/05/2017

31/12/2017

Accidn 2: Realizar las actividades
necesarias para implementar el
software de Auditoria relativo al
seguimiento de
recomendaciones.

Tiempo y
equipo

Jefatura Area
Auditoria
Administrativa y
Gestion

| Semestre
2018

01/05/2017

30/06/2018
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. Fecha de Fecha de
. Ref. informe de " L2 iz . Recursos L 0z .
Consecutivo oz Situacion encontrada Accion por implementar . Responsable Plazo inicio conclusion Observaciones
evaluacion necesarios . .
estimada estimada
Proponer al Consejo Universitario
El proceso de Autorizaciéon de libros{un Reglamento para la Jefatura Area
3 Autoevaluacion [posee un.ms'fruchvo aprobado deide Auanzc,}aon‘ de- LI-brOS ante la T|empo y A}Jc‘jlfor|‘c1 | Semestre 28/02/2017 30/06/2018
2014 el 16 de junio 2011, dado esos afios|Auditoria Universitaria. El cual se equipo Administrativa y 2018
de funcionamiento y las|encuentra en frdmite ante la Gestion
observaciones realizadas por la|Administracion.
Encargada del Proceso, corresponde
revisar y actualizar el instrumento de(Actualizar o crear un nuevo Jefatura Area
i6n [frabcjo, una vez aprobado elli i i i itori
4 Autoevaluacion ] p ms’rrumenTo inferno de trabajo, T|empoy AleTor|g Il Semestre 01/07/2018 30/09/2018
2012-2013 Reglamento. relacionado con el proceso de equipo Administrativa y 2018
Autorizacién de libros. Gestion
Este proyecto estd considerado en el
Plan Estratégico, actividad
reprogramada. La Guia labor de - .
e . Proponer el diseno de un sistema
Auditoria y papeles de frabajo y otros . . . .
Autoevaluaciéon |[instrumentos de  trabajo  internos de calidad intemo de auditoriq, Tiempo Auditor General | Semestre
5 > I 1eMNOS: claborado de manera POY |y sefaturas de 01/01/2019 | 30/06/2019
2012-2013 poseen actividades de supervision y ™ equipo 2 2019
. L participativa por el personal de Area
revision en hojas predisenadas, que .
: P Auditoria.
contribuyen con la evaluacion del
desempeno y la calidad de los
servicios.
Actualizar las politicas internas de <
frabajo, asi como, elaborar las| Tiempo Jefatura Area | Semestre
6 ] 1o, a8t ' ! ROy Auditoria 01/12/2017 | 30/06/2018
La Confraloria  General de la|lnuevas politicas que se requieran equipo . . 2018
. Financiera
Republica emitid nuevas normas de|(valores, entre otros).
Auditoria que rigen a partir del afo|Elaborar  politicas  para  la Jefatura Area
2015. . . " o
7 y plomﬂ_cocnon pgn’rual de, los T|empoy Ay<;||for|g | Semestre 30/06/2017 30/06/2018
Autoevaluaciéon servicios preventivos: asesoria y equipo Administrativa y 2018
2014 advertencia. Gestion
. . Actualizar los instrumentos
La Auditoria dispone de una nueval. . :
RSPV infernos de trabajo que hayan Jefatura Area
organizacion inferna, por lo fanto, se sido  elaborados:  Guia de| Tiempo Auditoria
8 requiere revisar y actualizar el cab : ! poy varrorl 2018 01/01/2018 | 31/12/2018
. X Organizacién del Archivo de equipo Administrativa y
archivo 'y el manejo de Ila - X -
; Gestion 'y  Manejo de la Gestion
correspondencia. .
Correspondencia.
Anualmente se efectia un estudio
para el seguimiento de las
recomendaciones del ano anferior,
el cual debe readlizarse de forma
oportuna, ya que corresponde|Actualizar el instrumento interno
constatar que las acciones|de frabajo relativo al
establecidas  por las instancias|Procedimiento para el <
s Jefatura Area
Autoevaluacion compefentes € hayan|seguimiento de Tiempo Auditoria Il Semestre
9 implementado eficazmente y dentro|recomendaciones y/o p Y . . 01/07/2018 30/09/2018
2015 .. ! .. P equipo Administrativa y 2018
de los plazos definidos en las|disposiciones (cédigo AU-SA-02- -
. - s . Gestion
recomendaciones o disposiciones|PRO), una vez concluida Ila
(NGA 206). implementacion del software de
La implementacion del software[seguimiento.
seguimienfo de recomendaciones,

requiere actualizar los
procedimientos internos de esta labor
de auditoria.
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Ref. informe de “ 2 Recursos el i) d’e
Consecutivo oz Situacién encontrada Accién por implementar . Responsable Plazo inicio conclusion Observaciones
evaluacion necesarios . .
estimada estimada
En las Directrices para la
cutoevq'lyqaon anual' M la Incluir en el Plan Estratégico 2018-
evaluacién externa de calidad de las P
o 12021, la evaluacion externa de
auditorias internas del Sector Publico . L
L calidad, indicando las dos
(R-CO-33-2008), se indica que Ila modalidades ve se veden
evaluacién externa de calidad sef .. q” N .
debe de redlizar al menos cada 5 utilizar  (evaluacion externa o Tiembo Auditor General
10 = . X autoevaluacion de la calidad p Y y Jefaturas de 2018 01/01/2018 31/12/2018
anos (directriz  1.5) en aquellas R P . equipo 2
dependencias que dispongan de con validacién independiente) y Area
una cantidad igual o superior a ocho promqver o'r?or’runomer?’re ante la
. . h . - Administracion Activa la
funcionarios (directriz 4.2). A partir del comespondiente  solicitud  de
ano 2016 la Auditoria Universitaria N
) recursos.
cuenta con una cantidad mayor a
ocho auditores universitarios.
Se djusta la redacciéon
de la accién, ya que
debido al cambio en
Gemicon 1. actvalzactn deliempoy Ao General| o do o Uriversdeg
1 Universo Auditable de la Auditorialequipo yArJee;o’ruros de 2018 01/01/2018 30/06/2018 corresponde una
Universitaria. nueva definicién del
Universo Auditable vy
Autoevaluacién no solamente a su
actualizacion.
2015 Se dispone de un Plan Estratégico
2013-2017, que requiere de
evaluacion antes de crear el nuevo Se define como una
Plan; este tiene un Universo Auditable accién independiente
por actividades, el cual fuelElaborar el Universo Auditable, Tiempo Auditor General | semestre del Plan Estrategico,
12 elaborado con una estructura y|considerando la  metodologia o uipoy y Jefaturas de 2019 01/01/2019 30/06/2019 |debido a que con la
organizacién distinta a la que se|aplicada. avip Area nueva metodologia
encuenfra en el Reglamento no formard parte de
Orgdnico de la UTN (junio 2015). este Plan.
También se dispone de un —
Procedimiento para la actualizacion|Pesaroliar la- metodologia para
del nivel de riesgo del universo Ilfosfro’réelitboorozzn o de,lAudi’rPclgg Termoo Auditor General
13 auditable, elaborado en julio 2013, el *¢ % ° < b poy y Jefaturas de 2018 01/01/2018 | 31/12/2018
cual cambia al elaborarse el nuevo|YNVersiiana, asi como, establecer|equipo Area
Universo Auditable. los nuevos indicadores de
desempeno.
Se define como una
accién independiente
del Universo
Elaborar el Plan Estratégico de la . Auditable, debido a
Auditoria Universitaria 2018-2021,[Tiempo Auditor General ve conforme la
14 ! o[1lempoy y Jefaturas de 2018 01/01/2018 | 31/12/2018 | !
considerando  la  metodologialequipo Area metodologia del
aplicada. Cuadro de Mando
Integral, este se define
como un Unico
instrumento.
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Ref. informe de “ 2 Recursos el i) d’e
Consecutivo e Situacién encontrada Accion por implementar . Responsable Plazo inicio conclusion Observaciones
evaluacion necesarios . .
estimada estimada
La Direccién de Auditoria
Universitaria dispone de una hoja de
trabajo para elaborar el Plan Anual Establecer aprobar on Auditor General
., _|de Trabajo y verificar que su ) y ap ' . y Jefe Area
Autoevaluacion - mecanismo relacionado con laf  Tiempo y Y | Semestre
15 formulacién es conforme con la L e ) Auditoria 01/01/2018 31/06/2018
2015 . L . elaboracién y seguimiento del equipo . ) 2018
normativa técnica, sin embargo, no Plan Anual de Trabaio Administrativa y
cuenta con procedimientos escritos jo. Gestion
para elaborar y dar seguimiento al
Plan Anual de Trabajo.
Programar en el plan de trabajo
estudios sobre SEVRI que elabora Auditor General
En el 2014 se evalUo el marco la Direccidn de Planificaciéon| Tiempoy
16 . e . - y Jefaturas de 2018 01/01/2018 31/12/2018
orientador del SEVRI. Universitaria  (DPU) relacionados equipo Area
con los puntos que indica la
norma.
Programar en el plan de trabajo
En el 2014 se realiza un estudio sobre|estudios sobre Autoevaluaciéon Auditor General
la estrategia metodolégica de la|lque elabora la Direccién de| Tiempoy
17 L - - 9 N ; y Jefaturas de 2019 01/01/2019 31/12/2019
Autoevaluacion  del  Sistema  del|Planificacion  Universitaria  (DPU) equipo Area
Control Interno. relacionados con los puntos que
indica la norma.
En la norma 2.3.3 (NEIASP) se indica
gi\;:ﬁls ?:(ijr:iorlgn?oecki)gndeIgveilizgrcizl Programar en el plan de trabajo Tiernbo Auditor General
18 o ‘p Y el estudio para evaluar la ética p Y y Jefaturas de 2018 01/01/2018 31/12/2018
de los objetivos, los programas y las institucional equipo Area
actividades relacionadas con la :
Autoevaluacién |éfica.
2016
La Auditoria Universitaria cuenta con
normativa intferna para el desarrollo Elaborar un  mecanismo  oara
de los servicios que brinda, por lo solucionar diferencias P de
ue se pueden presentar diferencias|; L N X uditor Genera
a pueden p far dif i interpretacion o carencia en laf Tiempo Audifor G ! | Semestre
19 de interprefacion o puntos que no|" .o P eTactor POY |y sefaturas de 01/01/2018 | 30/06/2018
X normativa interna, donde se equipo < 2018
han sido tomados en cuenta en la documenten comuniquen al Area
misma, el objetivo de la normativa es P suyim Iemen?ocién
que exista consistencia y uniformidad quipo p P !
en los documentos y productos.
La Auditoria cuenta con una directriz
sobre  confidencialidad de los Elaborar un  mecanismo  bara
papeles de trabagjo, esto para regular, reqular el acceso op la Tiembo Auditor General | semestre
20 el proceso durante la ejecucién def. 9 ., p Y y Jefaturas de 01/01/2018 30/06/2018
informacion  que genera la equipo 2018

los estudios, pero posterior al cierre
deberia existir normas para el manejo
de dicha informacién.

Auditoria Universitaria.

Area

Fuente: Elaboracién propia aplicando Herramienta 10-2: "Modelo de plan de mejora”, Actualizacién 2015, Contraloria General de la RepUblica.
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