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Introduccién

La Ley de Control Interno asigna al Jerarca y titulares subordinados la
responsabilidad de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de
Control Interno, asimismo, todos los funcionarios son responsables de su
correspondiente funcionamiento, por tanto, es necesario dar seguimiento al estado

de los componentes del Sistema en las distintas instancias, evid enciando las
oportunidades de mejora que puedan existir y las acciones a implementar.

El Articulo 7° de la Ley 8292, establece la obligatoriedad de disponer de un Sistema
de Control Interno, aplicable, completo, razonable, integrado y congruente,
ademas, que coadyuve al cumplimiento de los propdsitos asignados al jerarca y
los titulares subordinados desde cada &mbito de accion.

El mandato anterior es el que fundamenta la Autoevaluacién de Control Interno en

la Institucion, es por ello que la Universidad T  écnica Nacional inicia este proceso
con la aplicacién del Modelo de Madurez formulado por la Contraloria General de

la Republica, por lo cual se utilizé una serie de formularios en linea mediante la
herramienta Google Drive, buscando eficiencia y eficacia en la recoleccion de
datos de la Administracién Universitaria y sedes, distribuidos por campos
estratégicos, los cuales son: Consejo Universitario, Docencia, Servicios Estudiantiles,
Investigacion, Extension y Administrativo.

Los resultados de este ejerc icio determinaron oportunidades de mejora en los
componentes funcionales de control interno en cada campo estratégico, una vez
definido el componente por reforzar, se realizaron sesiones de trabajo con las
instancias, aplicando diferentes técnicas como: analisis FODA, plenaria y modelo
Canvas, para detectar y formular posibles mejoras y de esta forma incluirlas dentro

del catalogo de mejoras 2018 para su posterior seleccién.

Aprobado por el Consejo Universitario mediante Acuerdo No. 3-24-2017,
Sesion Ordinaria No.24-2017, celebrada el 14 de diciembre del 2017 .



Metodologia

La metodologia que se siguié para la elaboracion del Compendio de Planes de

Mejora 2018, fue la establecida en la Estrategia Metodologica, la cual fue
aprobada por los miembros del Consejo Universitario, mediante el Acuerdo No.06 -
19-2017, de la Sesién Ordi naria No.19 -2017, celebrada el 28 de setiembre del 2017,
Acta No.19 -2017.

Objetivo

Fortalecer los componentes funcionales diagnosticados débiles en cada campo
estratégico, mediante el proceso de mejora en las instancias para el
aseguramiento razonable d e los objetivos institucionales.

Procedimiento

Para la elaboracion de este Documento , se reudne la informacion del proceso de
Autoevaluacion de Control Interno 2018 de las areas y dependencias de las sedes

y Administracién Universitaria, las cuales  fueron agrupadas segun la naturaleza de
sus funciones en seis campos estratégicos a saber: Consejo Universitario, Docencia,
Investigacién, Extension y Accidn Social, Servicios Estudiantiles y Administrativo.

Para este Proceso, se utilizb la herr ami Gabgl & Dr i vesdec tarala a
informacion en las distintas etapas del proceso desde la formulacion de los
catalogos de mejora  hasta obtener el plan de mejoras de c ada instancia, a
continuacioén, se detalla br  evemente cada una de las etapas:

A- Diagnéstico

En un primer momento, se aplicé el Modelo de Madurez para diagnosticar los
componentes funcionales de control interno por mejorar, a partir de esto se
realizaron sesiones de trabajo con funcionarios y los titulares subordinados, para
generar los catalogos de mejoras y su validacion.

Previo a la etapa de formulacion de las mejoras particip aron un total de 159
personas entre titulares y funcionarios de los distintos campos estratégicos, para
aplicar el Modelo de Madurez elaborado por la Contraloria General d e la
Republica, el que fue sistematizado en un formulario electrénico por parte del

Area de Control Interno para obtener los resultados de forma oportuna al
concluir la aplicaciéon , para ello se realizaron sesiones en cada una de las sedes

y la Administraci 6n Universitaria.

Particularmente, para el afio 2018 se recolecté la informacién de las respuestas
de los funcionarios de acuerdo al campo estratégico al que pertenecian,
debido a esto los componentes funcionales que se visualizaron débiles segun el



criterio de los participantes fueron Ambiente de Control y Sistemas de
Informacion , lo anterior se detalla en la siguiente tabla.

Tabla No.01
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Componentes funcionales a trabajar por Campo Estratégico

. Componente funcional de Nivel de
Campo Estrategico .
Control interno madurez
Consejo Universitario Sistemas de informacion Novato
Docencia Ambiente de control Competente
Extensién Sistemas de Informacion Novato
Investigacion Sistemas de Informacion Novato
Administrativo Ambiente de control Novato
Servicios Estudiantiles Ambiente de control Novato

B- Formulacion y aplicacion de los catadlogos de mejoras

Identificados los componentes sujetos de mejora, se procede a trabajar con
diferentes grupos segun los campos estratégicos con el fin de conformar los
catalogos de mejoras, en estas sesiones participaron tanto los titulares como
funcionarios de las instancias, como resultado del ejercicio se obtuvieron los
listados de alternativas de mejoras vinculadas con el componente de control
interno por fortalecer, los cuales fueron analizadas y valoradas por los y las
Vicerrectoras que lideran el correspondiente campo.

Luego de incorporar las observaciones de los lideres del campo, se procedio a
hacer una validacion  con cada uno de los titulares subordinados sobre los
listados de mejoras, los cuales brindaron un aval al catalogo correspondiente

a su instancia, de esta manera se conforman finalmente los catalogos de
mejora.

Los grupos de trabajo debian seleccionar ent re las alternativas que ofrecian los
catalogos, con ello determinar y conformar el plan de mejoras de cada
instancia, la aplicacion de estos instrumentos, brindan una serie de resultados
generales que a continuacion se compilan y detallan.



C-

Elaboracion d e planes de mejora

Una vez determinados los catdlogos de mejoras, cada instancia procedio a la
seleccion de las mejoras relevantes (utilizando los criterios de cantidad minima

de mejoras para el periodo y la relacién costo -beneficio establecidas en la
Estrategia Metodoldgica), junto con las acciones, responsables y plazos para el
cumplimiento de las mismas, planteando su respectivo plan de mejoras.

Los funcionarios del Area de Con trol Interno (ACI) les ofrecieron el
acompafiamiento, soporte en eluso de lasherramienta sy atencién a sus dudas,
las cuales se realizaron por medios electrénicos o via telefénica, tanto de las
sedes como de la  Administracién Universitaria , segun la necesidad de cada
instancia, el ACI coordind con los titulares y/o enlaces de las instancias para la
revision correspondiente.

Elaboracion del compendio

Pasado el proceso de revision de los planes de mejora, los decanos de las sedes,
asi como el Rector brindaron el aval a cada uno de los respectivos compendios,
los cuales posteriormente integran el presente documento institucional.

B ACI elabor6 el informe actual, que es la adi cién de los planes de mejora de
la Secretaria del Consejo Universitario, Administracion y sedes dist ribuido por
campos estratégicos, el cual se rem ite al Consejo Universitario para su
conocimiento, aprobacion y posterior mente , la Direccion de Planificacion
Universitaria hace su comunicacion



Resultados generales

Elpresente Documento , relne las diferentes propuestas desarrolladas por cada uno
de lo s titulares con sus equipos de trabajo, procurando el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la Universidad.

El cumplimiento de ingreso de la informacion de los catélogos y planes de mejora

del 2018 fue satisfactorio en la  Universidad , ya que c¢ asi todas las instancias
incluyeron la informacién con anticipacion o en la fecha estipulada, mostrando el
esfuerzo realizado por los titulares subordinados y sus equipos de trabajo por
efectuar un proceso agil y comprometido, s in embargo la Vicerrectoria de
Extension y Accion Social y Mercadeo y Comunicacion de la Sede Atenas la
ingresaron posteriormente a la fecha establecida

Por otra parte, las dependencias y areas de la Institucién en su totalidad definieron
251 mejoras a desarrollar durante el 2018, las cuales estan distribuidas de la siguiente
manera:

Tabla No.02
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Cantidad de mejoras  por campo estratégico e  Instancia a nivel institucional

Campo Cantidad
Componente ,p. Dependencia de
estratégico ,
mejoras
Slstemas_ ,de Consejo_ : Secretaria del Consejo Universitario
informacion Universitario 4
Subtotal CE-CU 4
Vicerrectoria de Docencia 4
Centro de Formacion Pedagbgica y
Tecnologia Educativa 6
Direcciéon de Evaluacion  Académica 4
Gestién y Evaluacién Curricular 4
_ Programa de Idiomas para el Trabajo 6
Ambiente de . . y:
c | Docencia Programa Institucional de Formacion
ontro Holistica 3
Docencia Sede San Carlos 6
Docencia Sede Pacifico 6
Docencia Sede Guanacaste 7
Docencia Sede Central 6
Docencia Sede Atenas 6
Subtotal CE-DOC 58
Sistemas de o Vicerrectoria de Investigacion y
> Investigacion -
Informacion Transferencia 4




Campo

Cantidad

Componente o Dependencia de
estratégico )
mejoras
Observatorio sobre Equidad en la
Educacién Superior 3
Area de Investigacion y Transferencia 4
Sede San Carlos
Area de Investigacion y Transferencia
e 4
Sede Pacifico
Area de Investigacion y Transferencia
3
Sede Guanacaste
Area de Investigacion y Transferencia 3
Sede Central
Area de Investigacion y Transferencia
4
Sede Atenas
Subtotal CE -INV 26
Vicerrectoria de Extension y Accién
Social 4
CECAPRO 4
CEDEMIPYME 4
Programa de Innovacion 3
Direccion de Extension y Accion Social
, Sede San Carlos 4
Sistemas de Extension Di 4n de E 51 v Accion Social
Informacion ireccion de xtension y Accién Socia 4
Sede Pacifico
Direccion de Extension y Accion Social
4
Sede Guanacaste
Direccion de Extension y Accion Social 4
Sede Central
Direccion de Extension y Accion Social
4
Sede Atenas
Subtotal CE -EXT 35
Vicerrectoria de Vida Estudiantil 4
Direccion de Registro Universitario 4
. - Vida Estudiantil Sede San Carlos 4
Ambiente de Servicios . - —
Control Estudiantiles Vida Estudiantil Sede Pacifico 4
Vida Estudiantil Sede Guanacaste 5
Vida Estudiantil Sede Central 4
Vida Estudiantil Sede Atenas 4
Subtotal CE-SE 28
Rectoria 3
Direccion de Comunicacion
Ambiente de Administrativo In.stltugl,onal _ : 4
Control Direccion de Gestion de Tecnologias
de la Informacion 4
Direccion de Cooperacion Externa 4




Campo

Cantidad

Componente o Dependencia de
estratégico )
mejoras
Direccién de Planificacién Universitaria 4
Direcciéon General de Asuntos Juridicos 4
Programa de Gestién Ambiental y
Desarrollo Sostenible 3
Direccion General de Administracion
Universitaria de Gestion Administrativa 4
Archivo Institucional 4
Direccion de Control de Bienes e
Inventarios 4
Direcciéon de Gestion de Desarrollo
Humano 4
Direcciéon de Gestion Financiera 4
Direccion de Mercadeo y Gestion de
Ventas 4
Direccion de Proveeduria Institucional 4
Area de Mercadeo y Comunicacion 3
Sede San Carlos
Area de Mercadeoy  Comunicacion
o 3
Sede Pacifico
Area de Mercadeo y Comunicacion
3
Sede Guanacaste
Area de Mercadeo y Comunicacion 3
Sede Central
Area de Mercadeo y Comunicacion 4
Sede Atenas
Area de Gestion Administrativa Sede 4
San Carlos
Area de Gestion Administrativa Vida 4
Estudiantil Sede Pacifico
Area de Gestion Administrativa Vida 4
Estudiantil Sede Guanacaste
Area de Gestion Administrativa Vida 4
Estudiantil Sede Central
Area de Gestion Administrativa Vida 4
Estudiantil Sede Atenas
Area de Produccion y Gestion
. 4
empresarial Sede Atenas
Area de Produccion y Gestién
. 3
empresarial Sede Guanacaste
Finca Didactica 3
Subtotal CE -ADM 100
Totales 251

Fuente: Com pendio de Planes de Mejora 2018  Institucional. Elaborado por el ACI




La informacién expuesta en el  Cuadro anterior revela que los campos estratégicos
Administrativo y Docente son los que mayor cantidad de mejoras desarrollaran en
el 2018 con un total de 100 y 58 respectivamente, esto se explica debido a que son

los campos que agrup an mayor cantidad de instancias.

Por el contrario , el Campo del Consejo Universitario solo cuenta con una instancia
(Secretaria del Consejo Universitario) y tiene cuatro mejoras Unicamente, en cuanto
al de Extensién, Servicios Estudiantiies e Inv estigacion aport an 35, 28 y 26

respectivamente.

Dicha informacién queda evidenciada de mejor manera en el

Grafico No.01, el

cual indica que los campos  Adm inistrativo y Docente representan el  63% del total
de mejoras de la Instituciébn, un mediano aporte lo realizan los campos de Extension,
Servicios Estudiantiles e Investigacion con una porcion relativa del 14 %, 11% y 10%
respectivamente del total y el aporte del Campo Consejo Universitario es solo del

2%, como se aprecia seguidamente.

Gréfico No.01
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Aporte por campo estratégico al compendio institucional

Investigacion ;

Administrativo ;
100; 40%

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional
Elaborado por el ACI

Los componentes funcionales a reforzar son Ambiente de Control y Sistemas de

Informacion , los cuales cuentan con una  cantidad de propuestas asociadas de
acuerdo a los Campo s Estratégico s, por consiguiente, los campos Administrativo,
Doce ncia y Servicios Estudiantiles trabajaron Ambiente de control y los de Consejo



Universitario, Extension e Investigacion; el componente de Sistemas de informacién.
Elgréafico No. 02 muestra lostotales para cada uno de ellos.

Gréafico No.02
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Distribucién de mejoras por componente funcional 2018

65 ; 26%

H Sistemas de Informacion

186 ; 74%

H Ambiente de Control

Fuente: Compendio de Planes de mejora 2018 Institucional.
Elaborado por el ACI

En el Grafico No0.02 se observa que la mayor porcién (74%) de las propuestas
corresponde al Componente de Ambiente de Control, con un total de 186, donde
se analizan temas relacionados a la ética, la estructura, el compromiso y el
personal. Por ejemplo, desarrollar acciones conc retas que reflejen la gestion de la
ética (mision, vision, valores compartidos, entre otros) del personal.

Por su parte, el Componente Sistemas de Informacion trata  lo relacionado al

alcance y control de los sistemas y la calidad de la comunicacion y de | a
informacién. Los campos que trabajaran estas propuestas a partir del 2018 son el
de Consejo Universitario, Extensién e Investigacion, los cuales seleccionaron 65
mejoras.

Los planes de mejora, se conforman de un grupo de alternativas con las que conté

cada instancia en su catalogo, por lo que al priorizar las propuestas que se
ejecutarian en el periodo, queda una cantidad de oportunidades de mejora sin

cubrir del total disp  onible , lo anterior ofrece otro punto de analisis; observar cuantas

de las mejoras podrian ser atendidas en préximos ciclos.



Grafico No.03
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Institucional: comparacién entre mejoras disponibles y seleccionadas
2018 divido por componente funcional

Administrativo

S Servicios Estudiantiles

Docencia

Extension
® Mejoras disponibles

Sl

Investigacion ® Mejoras Seleccionadas

Consejo Universitario

100
200
300

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional.
Elaborado por el ACI

El Gréfico No0.03, muestra el total de mejoras elegibles que se tenian en la
Universidad con respecto a las seleccionadas. En es te caso, habia 411 opciones
de mejora seleccionables, de las cuales se trabajaran 251, siendo que para este
periodo se implementaran un 61% de las opciones disponibles, lo que representa

que cerca del 40% (160) de las alternativas no seran ejecutadas, por lo que se
puede establecer una estrategia para tratarlas en proximos periodos.

Por otra parte, los campos estratégicos que mayor cantidad de oportunidades de
mejoras tiene n pendientes de gestionar son : el Administrativo y el de Docencia, los
cuales dejan 75 y 27 opciones, le siguen Servicios Estudiantiles, Exte nsién e
Investigacion con 24, 19 y 15 posibilidades de escogencia sin implementar durante

el 2018.

Para la concrecion de estas mejoras las instancias han detallado una serie de
acciones en sus plan es de mejoras, las cuales también fuerono  bjeto de andlisis por
parte del Area de Control Interno , seguidamente el Gréfico No.04 se refiere a la
cantidad de acciones planteadas para cumplir el total de mejoras del campo.
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Gréafico No.04
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Institucional: cantidad de acciones a realizar por semestre

Administrativo 60
Servicios Estudiantiles 0 0
Extension

m Cantidad Acc. ler
semestre

m Cantidad Acc. 2do
Docencia g ! semestre

Investigacion

Consejo Universitario

0% 50% 100%

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional.
Elaborado por el ACI

En cuanto a las mejoras seleccionadas (251), las instancias han definido 976
acciones, de las cuales 537 (55%) seran ejecutadas durante el primer semestre del
afo y 439 (45%) en el segundo semestre, lo que muestra en términos generales un
ligero recargo en | a cantidad del primer  semestre.

Los campos Administrativo y Docencia, son los que mayor cantidad de acciones
proponen para poder cumplir sus mejoras, esto con 381y 232 respectivamente, las
gue enfoca n la ejecucién de la mayoria en el primer semestre del afio, esta
constante la presentan el resto de los campos estratégicos , excepto el de
Investigacién , el cual tiene la mayor parte de éstas 54 (59 %) en el segundo
semestre .

Para complementar la informacion anterior, se presenta el Compendio de Planes

de Mejora por campos estratég icos acompafado de un andlisis en cada uno ,
mostrando las propuestas desglosada s en acciones, plazos de cumplimiento y
responsables de las actividades  a ejecutar , esto con la finalidad de fortalecer el
guehacer de las areas y dependencias, y a su vez, obte ner un mejoramiento en el
Sisema de Control Interno a nivel I nstitucional.
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Campo Estratégico Consejo Universitario
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Campo Estrategico Consejo Universitario

ElCampo Estratégico Consejo Universitario cuenta solamente con una instancia, la
Secretaria del Consejo Universitario, la cual generd propuestas relacionadas al
componente Sistemas de Informacién a nivel institucional desde su campo de
accion. La cual trabajard para el 2018 , un total de 4 mejoras de 8 disponibles,
quedando un 50% de estas para ser atendidas en futuros periodos.

Gréfico No.05
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo estratégico Consejo Universitario: Comparacién entre mejoras
disponibles y mejoras seleccionadas

8 -
6 n
4 -
4
2 n
0
Cantidad de mejoras Cantidad de mejoras
disponibles en Catalogo seleccionadas

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional.
Elaborado por el ACI

En el Grafico anterior, se muestra que la Secretaria del Consejo Universitario es la
Unica instancia presente en este campo estratégico, por lo que las 4 mejoras a
trabajar, son las que se definianenla  Estrategia Metodolégica , logrando fortalecer
elementos relacionado s con la calidad de la comunicacion y la informacion; asi
como, el Alcance de los Sisemas de Informacion.

ElGrafico No. 06, muestra la cantidad total de acciones propuestas por la instancia

para cumplir con las mejoras, donde se hace un comparativo del total a ejecutar
en el primer y segundo semestre del 2018.
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Gréfico No.06
Universidad Técnica
Area de Control Interno
Campo estratégico Consejo Universitario: Cantidad de acciones a
realizar por semestre

14

12
12

0

Secretaria del Consejo
4 ——— Universitario

Act. Programadas 1° Act. Programadas 2°
Semestre Semestre

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional.
Elaborado por el ACI.

Cabe resaltar que la instancia determind 13 acciones donde el 92% (12) estan
programadas para ser concluidas en el primer semestre y el 8% restante (1) para
cumplirse en el segundo semestre, a continuacion, se detalla en el Gréfico .

Este Campo Estratégico es el de menor aportacién de propuestas de mejora a nivel

la

institucional esto por ser solamente una instancia la que lo compone , por lo que
con sus propuestas prom ueve el fortalecimiento del Componente Sistemas de
Informacion , suscitando acciones concretas para mejorar su gestién dentro de
Institucion.
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Consejo Universitario

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

- Revisar las funciones de scritas en el 2018-01-19 | 2018-01-26 | Luis Méndez, Reina
Definir formalmente las Manual de Clases. ) A
funciones que le competen Definir y establecer las funcio nes de Sequeira y Jazmin
A-1 4 petel y 2018-02-02 | 2018-02-09 | Aguilar
al personal de la secretaria cada uno de los puestos.
del C.U. Comunl_car ala rect.c,)rla para su 2018-02-16 | 2018-03-09 | Luis Méndez
respectiva aprobacion.
Hacer un diagndstico de las
Definir un plan de necesidades de capacitacion del 2018-02-02 | 2018-02-09
capacitacion y desarrollo personal de la Secretaria. Luis Méndez, Reina
A-4 del personal acorde a Ia§ Elaborar un plan de accién de las 2018-02-16 | 2018-02-23 Seq_uelra, Jazmin
funciones de la secretaria necesidades detectadas. Aguilar
del C.U Realizar las acciones Fje F;apaqta_cmn 2018-03-02 | 2018-03-16
al personal del Consejo Universitario.
Realizar acciones que Revisar los documentos Institucionales
reflejen la gestion de la del PIDE 20172022. 2018-04-06 | 2018-04-13
ética institucional en la Estudiar el Cadigo de Deberes Eticos y Luis Ménd ez, Reina
Secretaria tomando como Profesionales. 2018-04-20 | 2018-05-11 Sequeira y Jazmin
punto de partida el nuevo Gestionar la capacitacion respectiva Aguilar
marco estratégico PIDE, el mediante la asesoria de la Direccion 2018-05-25 | 2018-06-22
AS cédigo de deberes éticos vy |de Recursos Humanos.
profesionales, revisando y
reflexionando sobre la
mision, vision y valores
estratégicos de laUTN vy la Ejecutar la capacitacion. 2018-06-15 2018-07-21 | Luis Méndez
manera en que la oficina
puede contribuir a su
cumplimiento.
Realizar un diagnéstico sobre la Reina Sequeira,
! un f1ag 2018-01-05 | 2018-01-26 | Jazmin Aguilar, Luis
. comunicacién de acuerdos. .
Implementar herramientas Méndez
A-7 de los gcuerdos Disefiar la herra_mlenta de control de 2018-02-02 | 2018-02-23 ] _
comunicados. acuerdos comunicados. Jazmin Aguilar y
Implfementar la herramlent,a a nivel del 2018-02-16 | 2018-03-16 Reina Sequeira
uso interno de la Secretaria.
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Campo Estratégico Administrativo
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Campo Estratégico Administrativo

El Campo Estratégico Administrativo esta constituido por 27 instancias
(dependencias y areas dela  Administracion Universitaria y las sedes), entre las que

se encuentran la Finca Didéctica, las areas de gestion administrativa, las areas de
produccion y gestion empresarial y mercadeo y comunicacion en las sedes; asi
como, todas las dependencias administr ativa s de la Administraciéon Universitaria.
Este Campo Estratégico trabajard para el 2018 un total de 100 mejoras de 175
disponibles, quedand o pendiente de atencion un 43%.

Gréfico No.07
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo Estratégico Administrativo: Compracion entre mejoras
disponibles y seleccionadas

Sede Atenas 0
Sede Central Mejoras incluidas en el
catalogo _
Sede Guanacaste 0 Mejoras Seleccionadas
Sede Pacifico 0
Sede San Carlos

Q0 A

Administracién Universitaria

0 50 100 150 200

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional
Elaborado por del ACI

En el Gréfico se observa que la Administracion Universitaria es la que tiene may or
cantidad de mejoras  atrabajar para el afio 2018 con 54 vy las que menor cantidad
de mejoras presentan son las sedes Central y San Carlos con 7, sin embargo, es
importante resaltar, que en ambos casos poseen una instancia administrativa
menos en comparacion con las otras sedes.

La Administracion Universitaria fue la encargada de proponer el 57% de las mejoras
a trabajar por todo el campo estratégico, donde se trabajaran el 55% (54) de estas
y quedando 45 propuestas que seran atendidas en préximos ciclos.

Asimismo, las sedes que propusieron mayor cantidad de mejoras para seleccionar

son Guanacaste, Atenas y Pacifico con 17, 20 y 17 respectivamente , donde las
instancias administrativas estan seleccionando la cantidad de mejoras definidas en

17



la Estiategia Metodologica , dejando en los tres casos, el 40% de sus propuestas
para s er retomadas en futuros ciclos.

ElGrafico No.08, muestra la cantidad total de acciones propuestas por cada una
de las instancias para cumplir con las mejoras, donde se hace un comparativo del
total a ejecutar en el primer y segundo semestre del 2018.

Cabe resaltar que se determinaron 381 acciones donde el 58% (221) estan
programadas para ser concluidas en el primer semestre y el 42% restante (160) para
cumplirse en el segundo  semestre, a continuacion, se detalla en el Gréfico .

Gréafico No.08

Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo estratégico Administrativo: Cantiadd de acciones a realizar por

semestre
120
120 -
100 -
80 B 4
60 -
40 A 26
20 24 9 19 0 H Cantidad Acc. ler semestre
20 1 10 m Cantidad Acc. 2do semestre
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& &7 O ¢ P ¥
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o S (e}
&© i
N
‘?‘b Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional

Elaborado por del ACI

Como se observa en el Grafico anterior, las instancias administrativas de la
Administracion Universitaria son las que propusieron la mayor cantidad de acciones
(194) a ejecutar durante el 2018, concentrando un 62% (120) de ejecucion en el
primer semestre y el restante 38% (74) para el segundo semestre.

Las sedes San Carlos y Central, son las que menor cantidad de acciones proponen
(28 y 32 respectivamente) para cumplir con sus propuestas, donde San Carlos
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concentrara la mayoria de acciones en el primer semestre del afio y Central en el
segundo semestre del afio.

Este campo estratégicoes el de may or aportacion de propuestas de mejora a hivel
institucional, promoviendo el fortalecimiento del componente Ambiente de
Control, suscitando acciones para mejorar la ética, la rendicion de cuentas, el
manejo del personal y su compromiso con el adecuado funci onamiento del
Sistema de Control Interno de  la Institucion.
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Planes de Mejora
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Rectoria

Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Emitir una resolucion de la Rectoria en
la que se reintegre el Comité Técnico
de Apoyo al Consejo de Rectoria, 2018-02-01 30/03/2018
tomando como base las resoluciones Marcelo Prieto
. R-085-2016 y R-094-2016. L
Integrar efectivamente P Jiménez
R Dar a conocer a los 6rganos
A-1 el Comité Técnico de competentes la reintegracion del
Asesoria al Consejo de b PR 9 . 2/04/2018 16/04/2018
. Comité Técnico de Asesoria al
Rectoria. . .
Consejo de Rectoria.
Conformar un archivo fisico de cada
uno de}los asunto§ que el Cf)ps_ejo de 2/03/2018 21/12/2018 Ar)a Luisa
Rectoria trasladara para analisis de Sanchez Morales
ese Comité.
Definir un Elaborar un procedimiento en el que
procedimiento para el se defina el seguimiento de acuerdos 1/04/2018 31/05/2018 .
. - . o Ana Luisa
A-2 seguimiento de del Consejo Universitario. .
acuerdos del Consejo Sanchez Morales
. o ) Implementar el procedimiento. 1/06/2018 29/06/2018
Universitario.
qumular un programa de difusion del 2/07/2018 27/07/2018 Mar?elo Prieto
Cddigo de Etica. Jiménez
Impglsa_rlun progr,ar_na qu a conocer a la comunldad_ 5 1/08/2018 31/08/2018
A3 de difusion del Cédigo universitaria el programa de difusion.
de Etica a nivel Utilizar el medio de comunicacién Ana Luisa
institucional. mterno_c}e AVISQ$ UTN para realizar 1/09/2018 21/12/2018 Sanchez Morales
la difusion del Cédigo de Etica de la
Universidad.
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Direccién de Comunicacion Institucional

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Disefiar una 9strateg|a Revisar !as areas sustantivas para la 2018-01-18 | 2018-01-31 | Gricel Brenes
de fortalecimiento de estrategia.

A-1 la imagen de la UTN Disefiar la estrategia. 2018-02-27 | 2018-03-21 | Kattia Mena
Esg?alri?vzge_as Implementar la estrategia. 2018-04-20 | 2018-04-24 | Carolina Barquero
Desarrollar una Calendarizar sesiones de trabajo con los
sensibilizacion para la funcionarios de Mercadeo y 2018-03-09 2018-07-27 | Caroli na Barquero
aplicacion de los Comunicacién de las sedes.
procedimientos de la

A-2 Direccion a los
funcionarios de S_ensﬂ_allllzar sob're los procgdlmlentos de la 2018-03-09 2018-07-27 | Gricel Brenes
Mercadeo y direccidn a las areas mencionadas.

Comunicacién de las

Sedes.

Desarrollar acciones

concretas que reflejen Revisar la mision, vision, valores actuales. 2018-04-23 | 2018-04-27 | Kattia Mena
la gestion de la ética

A-3 (mision, vision, valores | pesarroliar sesiones en la direccién para ]
compartidos, entre divulgar el nuevo Marco Conceptual y 2018-06-18 | 2018-06-29 | 2O Alberto
otros) del personal de Filosoéfico de la UTN. Rodriguez
la instancia.

Disefiar una estrategia Calendarizar sesiones de trabajo con los
de coordinacién de funcionarios de Mercadeo y 2018-02-06 | 2018-02-08 | Carolina Barquero
operaciones entre la Comunicacién de las sedes.

A5 Direccion con las Elaborar el plan de trabajo para Ips 2018-02-19 | 2018-02-23
dependencias de procesos de semana U y admision
Mercadeo y D lar el plan de trabai | Gricel Brenes
Comunicacion de las esarroiar €l plan de trabajo para [os 2018-03-02 | 2018-03-09
Sedes. procesos de semana U y admision.
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Direccidon de Cooperacion

Externa

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizacién

Responsables

Ar,1al!zar el procedlr.rjlento actual c_JIeI 31/01/2018 28/02/2018
Establecer una tramite de aprobacién de convenios.
A1 propuesjtffl para Ia. Crea.lr, el procgd!mlento para Ig 5/03/2018 27/04/2018 Fern:?lndo Quesada
aprobacion expedita gestion de tramite de convenios. Ramirez
de convenios. Sohcnqr Ig aprobacpn del 1/05/2018 4/05/2018
procedimiento actualizado.
Definir Io§ proced|.m|e'nto's a divulgar 15/05/2017 26/05/2017
entre los jerarcas institucionales.
Real.lzar unfa' campafia Elgb(_)rar una presentacion de los 20/05/2017 9/06/2017 Fernando Quesada
A-2 de divulgacién de los principales aspectos a comentar. .
. . - — Ramirez
procesos de la instancia Realizar las actividades de
divulgacién con los jerarcas 12/06/2017 31/08/2017
institucionales.
Divulgar mediante soporte digital la
Desarrollar acciones mision, vision, y valores de la
concretas que reflejen Universidad Técnica Nacional, para 1/06/2018 2/07/2018
la gestién de la ética concientizar al personal de la
DA . L - Andrea Salazar
A-4 (misién, visién, valores Direccién de Cooperacién Externa.
. — . — Salas
compartidos, entre Desarrollar actividades de integracion
ptros) dgl personal de la del persona[de_: la Direccion para 9/07/2018 31/08/2018
instancia. poner en practica los valores
institucionales.
_ Buscar informacion acerca del 29/01/2018 28/02/2018
Brindar avance en el fondo de becas.
acompanarnlento para Realizar una reunién con las personas 1/03/2018 30/03/2018 | Andrea Salazar
A-6 la elaboracién de un a cargo de la elaboracién del fondo. Salas
fondo becas, basado Elaborar una propuesta de trabajo
en fondos externos. conjunta sobre el procedimiento a 2/04/2018 31/05/2018
seguir.
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Direccidn de Gestidon de Tecnolog

fas de la Informacién

: o Plazo
Acciones de cumplimiento ~ S Responsables
Inicio Finalizacion \
Desarrollar acciones AnaI|S|.s' del entorno ético de la 1/03/2018 30/04/2018
concretas que reflejen profesion.
la gestion de la ética Elaboracién del Manual de Etica de TI. 1/05/2018 31/07/2018
A-1 (misién, vision, valores Apro.bacp,n del Manual por parte de 1/08/2018 31/08/2018 Yesenia Calvo
compartidos, entre la Direccion.
otros) del personal de la Comunicado del Manual a los
instancia. funcionarios de TI. 3/09/2018 28/09/2018
Actualizacion d(_al _Plan de Divulgacion 1/03/2018 30/04/2018
de Prod. y Servicios.
Desarrollar un plan de Elaboracion del cronograma de
A2 divulgacion de los ejecucion. 30/04/2018 31/05/2018 Luis Diego
productos y servicios Aprobacion de la nueva version del Fernandez
que ofrece la DGTI. Plan. 1/06/2018 30/06/2018
Ejecucion del Plan de Divulgacion. 2/07/2018 30/11/2018
Desa}rr.o.llar .e,l plan de Anall§|s _de debilidades sobre la norma 1/03/2018 30/03/2018
sensibilizacion de las de Técnicas.
normas técnicas para la Elaboracion del Plan de  accién. 2/04/2018 31/05/2018
A-4 gestion y el control de Aprobacion del Plan de accion por la Wilmer Vindas
las Tecnologfas de Direccion. 1/06/2018 22/06/2018
Informacién (N -2-2007- . L L
CO-DFOE) en la DGTI. Ejecucion del Plan de accion. 25/06/2018 | 30/11/2018
Analisis de,las condiciones actuales de 1/03/2018 30/03/2018
la tecnologia.
Desarrollar un plan de Definicion de lineas de crecimiento. 2/04/2018 27/04/2018
A7 actualizacion Elaboracion del Plan de actualizacion. 30/04/2018 31/08/2018 Guillermo
tecnolégica Aprobacion del Plan de actualizacién Abarca
universitaria. oo la Direccién. 3/09/2018 21/09/2018
Presentacion del Plan de actualizacion 1/10/2018 30/11/2018
ante la CIGI.
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Direccidon de Planificacion Universitaria

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Realizar una

Definir la informacion relevante del

Inicio

Finalizacion

divulgacién del PIDE y E\IDDEJS presentar a los funcionarios de 2/01/2018 31/01/2018 Carlos Obando.
sensibilizar al personal — - Stephanie Zamora,
A-UA-T | 4e 1a DPU sobre los Coordinar la logistica de las 2/01/2018 | 31/01/2018 | Silvia Martinez, José
. actividades de capacitacion del PIDE. o
cambios en el Marco Realizar actividades de capacitacion Pablo Jimenez
Estratégico. del PIDE a los funcionarios de la DPU. 2/01/2018 30/11/2018
Revision del plan de capacitacion de 2/01/2018 31/01/2018
la DPU.
Actualizar el plan de Identificacion de necesidades de 2/01/2018 | 31/01/2018 | Julio Gonzélez,
A-3 capacitaciéon  del capacitacion. Javier Acufia,
personal de la DPU Elaborar el plan de capacitacion. 1/02/2018 28/02/2018 Amalia Gonzalez
Validar el plan de capacitacion. 1/03/2018 31/03/2018
Implementar el plan de capacitacion. 1/04/2018 14/12/2018
Realizar una Gestionar la capacitacion de ética. 1/07/2018 31/07/2018
capacitacion sobre Realizar la capacitacion. 1/08/2018 | 31/08/2018 | sandra Montoya,
Etica en la funcion ] . .
A-4 e o Promover acciones que reflejen la Diego Ugalde,
publica (Directriz sobre 5 de la &t | ld 109/ 11/ vendry Altamirano
ética en la funcion Igestlon e la ética en el personal de 1/09/2018 30/11/2018 y
publica). a DPU.
Definir los criterios del nuevo modelo 1/08/2018 31/08/2018 Alonso Salinas,
Dar a conocer la hueva de SCI a presentar. Alexander
A-5 propuesta del Sistema Coordinar la capacitacion. 1/09/2018 | 30/09/2018 | Rodriguez, Meisel
de Control Interno. , L, Campos, José Pablo
Realizar la capacitacion. 1/10/2018 31/10/2018 P

Jiménez
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Direccidon General de Asuntos Juridicos

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Elaborar el procedimiento para la Ménica Solano
apertura y tramite de 6rganos 2018-01-08 2018-04-02 S
Desarrollar un ; Abel Chinchilla
rocedimiento para la directores.
A-2 P . P Aprobar el procedimiento. 2018-04-03 2018-05-07 Jonathan Morales
apertura y tramite de Informar y capacitar sobre el
organos directores. o : Oni
g procedimiento a las autoridades de la 2018-06-04 2018-10-01 Monica _Solapo,
. : Abel Chinchilla
Universidad.
Crear una base Qe Elaborar un modelo de base de 2018-01-08 2018-04-02 Ménica Solano
datos y el expediente datos.
fisico respectivo, Aprobar el modelo de base de datos. 2018-04-03 2018-05-01 | Jonathan Morales
mediante el Google
A-3 : . .
Drive, sobre cada una Poner a disposicion de las partes
de las propiedades y interesadas el acceso el documento 2018-10-02 2018-12-03 Ménica Solano
servidumbres de la Google drive.
Universidad.
Desar_rolle_lt un plan de Elaborar el plan de capacitaciones 2018-01-09 2018-02-12 Ménica ' Solgno,
capacitacion a las en la reforma procesal laboral. Abel Chinchilla
A4 jefaturas de la Aprobar el plan de capacitacion. 2018-02-13 2018-03-05 Jonathan Morales
Institucion en las Ménica Solano
reformas a la Ley Impartir las capacitaciones. 2018-03-06 2018-08-06 Abel Ch'nch'llal
Procesal Laboral. inchi
. Establecer un cronograma de 2018-01-02 | 2018-03-03 | Monica Solano
Desarrollar acciones reuniones.
concretas que reflejen Definir el material a comunicar al -
S, e . . Ménica Solano,
la gestion de la  ética personal de la instancia en las 2018-03-04 2018-04-02
S o S Jonathan Morales
A-7 (misién, visién, valores actividades de  sensibilizacion.
compartidos, entre Realizar reuniones periddicas donde
otr_os) del-personal de se des_arrollen ac_t[V|dades ,pgra 2018-04-03 2018-12-21 Ménica Solano
la instancia. incentivar la gestién de la ética con el
personal de la direccién.

26




Programa de Gestion Ambiental

A-2

Desarrollar actividades
de intercambio y
cooperacion en
experiencias de
Gestién Ambiental
entre sedes.

Desarrollo Sostenible

Acciones de cumplimiento

Coordinar el aval de la rectoria,
dirigida a las decanaturas y director
del CFPTE, solicitando asignar un
responsable de Gestion Ambiental y
Desarrollo Sostenible por Sede y
Centro para las actividades de
intercambio.

Plazo

Inicio

2/01/2018

Finalizacion

28/02/2018

Responsables

Enrique Gonzélez
Villalobos.

Formar una Comisioén Institucional de
Gestion Ambiental y Desarrollo
Sostenible con los funcionarios
asignados para la propuesta de las
actividades de intercambio.

1/03/2018

29/06/2018

Desarrollar un foro institucional para
gque cada responsable exponga
sobre el nivel de avance de la
Gestion Ambiental y Desarrollo
Sostenible, y se promueva asi el
intercambio de experiencias y la
cooperacion intersedes.

1/08/2018

30/11/2018

Enrique Gonzélez
Villalobos y
Responsables por
sede.

A-3

Revisar las metas
presupuestarias para la
operacion de
comisiones ambientales
en las decanaturas.

Recolectar la informacién sobre la
asignacion de la meta presupuestaria
a las comisiones ambientales de sus
sedes de al menos los Ultimos tres
afios, asi como la ejecu cion de los
presupuestos.

2/01/2018

31/01/2018

Verificar el cumplimiento del
lineamiento técnico para presupuesto
aprobado en el afio 2015, necesario
para la implementacion del Programa
de Gestion Ambiental de las Sedes o
Centro.

1/02/2018

15/02/2018

Elaborar un informe con la
informacion recibida de los decanos y
del director ejecutivo del CFPTE.

16/02/2018

31/03/2018

Enrique Gonzélez
Villalobos.
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Entregar el informe a la rectoria y
presentarle las recomendaciones de 2/04/2018 30/04/2018
mejora.

Tomar las acciones correctivas
requeridas si se detecta que no se ha
cumplido con el lineamiento
presupuestario aprobado.

2/05/2018 31/07/2018

Desarrollar una Enrique Gonzalez
propuesta operativa Preparar la propuesta. 1/03/2018 29/06/2018 Villalobos. Andrés
sobre las funciones, Araya Araya.
i procesos, Entregar oficialmente la propuesta a
A-4 procedimientos y la Rectoria. 3/07/2018 31/07/2018

Enrique Gonzalez
Elaborar Ia. prqpuesta final acorde 1/08/2018 31/10/2018 Villalobos.
con las indicaciones del rector.

recursos para el
funcionamiento del
PROGADS.
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Archivo Institucional

Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Disefio de un plan y herramienta de

Informacion.

mecanismo.

trabajo 15/01/2018 15/02/2018 | Aymeth Quirés Mora
. Reunién con el equipo de trabajo. 16/02/2018 16/03/2018
Elaborar una estrategia Aprobacién de la herramienta de
de supervision del prot 19/03/2018 20/04/2018 . .
A-2 : trabajo. Laura Espinoza Rojas
personal de archivo de Implementacion de la herramienta de
las sedes. ble ' ! 23/04/2018 | 25/06/2018
trabajo.
Evaluacion del funcionamiento de la 26/06/2018 | 27/08/2018 | Aymeth Quirds Mora
herramienta de trabajo.
Elaborar una propuesta de
Desarrollar una procedimiento para el trasiego de 15/01/2018 16/02/2018 Aliana GOmez Arias
propuesta de documentos a nivel institucional.
A-6 proqedlmlento para el Vall_daC|on de Ia_ propuesta con el 19/02/2018 2/04/2018
trasiego de documentos equipo de trabajo. Laura Espinoza Rojas
a nivel institucional. Validacién de la propuesta con la 3/04/2018 9/07/2018
DGAU.
Elaborar una propuesta de herramienta
Estable_cer una para gl seguimiento de m_formes sobre 26/03/2018 26/04/2018 Grettgl Sanchez
herramienta para el situaciones de emergencias o Hernandez
seguimiento de informes imprevistos.
AT sobre situaciones de Validacién de la propuesta con el
; . . Prop 27/04/2018 | 5/06/2018
emergencias o equipo de trabajo. Laura Espinoza Rojas
imprevistos. Validacion de la propuesta con la 6/06/2018 6/08/2018
DGAU.
Crear un mecanismo de Elaborar una propuesta de mecanismo Evelyn Carolina
almacenamiento para el de almacenamiento para el archivo 15/01/2018 16/03/2018 Chaves Sequra
archivo electrénico de electrénico de cada  dependencia. 9
A-8 cada ergpdenma en Validacion de la propuesta con la 19/03/2018 21/05/2018 . .
coordinacioén con la DGAU. Laura Espinoza Rojas
Direccién de Gestion de Validacion de la propuesta con la DGTI. 22/05/2018 23/07/2018 | y Evelyn Carolina
Tecnologias de la inacié i i6 h
g Coordinacion de la implementacion del 24/07/2018 25/09/2018 Chaves Segura
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Direccion de Control de Bienes e Inventarios

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Revision del Manual y presentacién de Xenia Zarate
sugerencias de cambio a los 2018-01-15 2018-06-29 Gonzélez
. . compaiieros de la Direccion.
Revisar y actualizar el - -
Heriberto Rojas
Manual de Aprobacién de cambios por parte de Rodriguez, Xiomara
A-2 | procedimientos de P 1 Porpe 2018-07-02 | 2018-08-31 guez,
. los compafieros de la Direccion. Calero y Ana Lorena
registro y control de o
! Mora Bolafios
activos. — —
Aprobacién de la version 2 del Manual Ana Patricia
y publicacién en la Intranet y por 2018-09-03 2018-11-30
L Barrantes Mora
correo electrénico.
Realizar reunion con funcionarios de la Ana Patricia
Academia para ver los detalles del 2018-01-15 2018-05-31 | Barrantes Mora'y
Elaborar un procedimiento. Xenia Zarate
procedimiento  para -\ po yactar el procedimiento. 2018-06-01 | 2018-08-31 | onaZarate
A-3 el control de reactivos Gonzalez
qU|r_n|C(_)§ en la Enviar e_I ,procedlmlento arevision y 2018-09-03 2018-10-31 Ana Patricia
Institucion aprobacion. Barrantes Mora
Publicar el procedimiento e,n _Ia 2018-11-01 2018-12-14 Xema,Zarate
Intranet y por correo electrénico. Gonzélez
Asistir a las reuniones de trabajo sobre Ana Patricia
el tema de implementacion del SICOP 2018-01-01 2018-03-30 | Barrantesy Xenia
. . y NICSP. Zarate
Gestionar las mejoras —
. Documentar los procedimientos que
gue requieren los
. se deben contemplar durante la
modulos de elaboracion de las interfases SICOP - Xenia Zarate
Inventarios y Activos . 2018-04-02 2018-05-31 .
A-6 . AVATAR y las mejoras que deban Gonzalez
del sistema AVATAR . .
hacerse respecto a la implementacion
ante la
. L de las NICSP.
implementacion del — —
Remitir al administrador del proyecto
SICOP y NICSP. e - -~
via oficio los requerimientos de la DCBI 2018-06-01 2018-07-31 Ana Patricia
para la implementacion del SICOP y Barrantes Mora
NICSP.
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A-8

Gestionar las
modificaciones que
sean necesarias al
Reglamento de
Control de Bienes e
Inventarios, dada la
creacion de la
Coordinacion de
Produccion y Gestion
Empresarial y otros
temas atinentes.

Plazo

Acciones de cumplimiento . o Responsables
Inicio Finalizacion \

. Ana Patricia
Revisar detalladamente el 1/1/2018 30/3/2018 Barrantes y Xenia
Reglamento. .

Zarate
Presentar a los compafieros de la
Dlregf:lon'lgs propuestas de 2/4/2018 31/5/2018 Xenla’Zarate
modificacién al reglamento para su Gonzalez
aprobacion.
Presentar por medio de oficio a la
Dlrfector-a Qeneral de Administracion 1/6/2018 31/7/2018 Ana Patricia
Universitaria la propuesta de Barrantes Mora
modificacién al Reglamento.
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Direccidon de Gestidon de Desarrollo Humano

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Elaborar la herramienta para realizar
un diagnoéstico de necesidades de 2/01/2018 15/01/2018
formacién en la Universidad.
Formular un Plan Validar y aplicar la herramienta. 16/01/2018 31/01/2018 Miriam B
Estratégico de Realizar el diagnostico. 1/02/2018 28/02/2018 F;‘:& yoza
ot gesarrollo del capital Presentar un informe como resultado 1/03/2018 31/03/2018 | Jefaturas de
- umano de la DGDH del proceso. Areas Técnicas
- y
en funcion de las Elaborar una propuesta del Plan de Coordinaciones
necesidades futuras en Desarrollo del capital humano de la 2/04/2018 30/04/12018 | ogionales
todos los ambitos. Universidad. 9
Validar y presentar la propuesta de
desarrollo del capital humano de la 1/05/2018 30/06/2018
Universidad.
Recopilacion de normativa,
procedimientos, procesos y directrices 2/01/2018 31/01/2018
que regulen la DGDH.
Desarrollar un analisis Revision de normativa, Miriam Boza
de la normativa actual procedimientos, procesosy  directrices 1/02/2018 28/02/2018 Ferretoy
A2 con que cuenta la que regulen la DGDH. J’efaturas de
DGDH para determinar Elaboracion del informe técnico sobre Areas Técnicas y
los progt?sos sin la revision integral de la norm.atlvaz 1/03/2018 31/03/2018 Coqrdmamones
regulacion. procedimientos, procesos y directrices regionales
que regulen la DGDH.
Presentamo_n _Qel_mforme técnico 2/04/2018 30/04/2018
sobre la revision integral.
Desarrollar actividades Definir la herramienta a utilizar. 2/01/2018 31/01/2018 Miriam Boza
de capacitacion para Aplicar la herramienta. 1/02/2018 28/02/2018 | Ferreto y
A5 | el personal de DGDH Tabular la informacion. 1/03/2018 | 30/03/2018 | Jefaturas de
§obre el manejo ‘?'e Definir los temas a capacitar. 2/04/2018 31/05/2018 Areas .Tec.mcas y
informacion sensible — Coordinaciones
(Secreto funcional). Implementar las capacitaciones. 1/06/2018 21/12/2018 regionales
A-Q Desarrollar acciones Definir la estrategia y logistica. 1/05/2018 29/06/2018 Miriam Boza
concretas que reflejen Implementar la estrategia. 2/07/2018 31/10/2018 Ferreto y
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Plazo
Inicio Finalizacion
la gestion de la ética Jefaturas de

Acciones de cumplimiento Responsables

Areas Técnicas y
1/11/2018 30/11/2018 Coordinaciones
regionales

(misién, visién, valores
compartidos, entre
otros) del personal de
la instancia.

Elaborar un informe de las acciones
ejecutadas.

33



Direccidn de Gestion Financiera

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Responsables

\ Finalizacion

Revisar los controles que existen sobre las
o garantias tanto en el Area de Tesoreria 1/6/2018 30/6/2018
Implementar conciliaciones en . o
. como en la Proveeduria Institucional. Ismael Arroyo,
los controles sobre las garantias Cotejar los controles ya existentes de Luis Quirds
A-5 |llevados por el Area de ar ya exis 1/7/2018 | 31/7/2018 uiros y
P . - garantias por ambas Direcciones. Viadimir
Tesoreria y la Direccion de Establecer el procedimiento para darle Campos
Proveeduria Institucional. o S ’
veeaur! el continuidad a la conciliacion de los 1/8/2018 31/8/2018
controles de garantias.
Revisar y actualizar la Directriz No.11 /
Procedimiento N0.02 para tramites varios
Actualizar el procedimiento generados del servicio BN Flotas (Pago 2/1/2018 30/1/2018
L L . - . ; Ismael Arroyo,
para la administracion de las combustible) utilizados por la Universidad . S,
. . . Luis Quiros y
A-6 tarjetas BN -Flotas en la Técnica Nacional. <
Administracién Universitaria Realizar la actualizacién a  dicho Viadimir
: - y - 1/2/2018 | 28/2/2018 Campos.
Sedes Universitarias. procedimiento.
Publlcgr Ifa Directriz y su respectivo 1/3/2018 31/3/2018
procedimiento.
Coordinar con la empresa Versatec una
capacitacion sobre  la normativa y uso de
. o la tarjeta BN Flotas y el uso del sistema 1/4/2018 30/4/2018 Ismael Arroyo,
Gestionar una capacitacion o . o . iy
: Flota 2.0 utilizado por los jefes de servicios Luis Quirés y
A-7 sobre la normativa y uso de la . <
. operativos. Viadimir
tarjeta BN -Flotas. . —
Realizar la capacitacion con los Jefes de Campos.
Servicios Operativos y funcionarios 1/5/2018 30/5/2018
involucrados en dicha normativa.
Desarrollar un plan de Elaborar un plan de contingencia ante
contingencia ante situaciones situaciones imprevistas y debilidades de 1/1/2018 31/1/2018
) . - : 7 Ismael Arroyo,
imprevistas y debilidades de seguridad en la Tesoreria. . -
A-8 seguridad en la tesoreria Validar el Plan de Contingencia con los Lus Quiros y
gunda ar el ia 9 1/2/2018 | 28/2/2018 | Viadimir
(ausencia prolongada de la funcionarios involucrados. Campos
persona encargada, robos, Publicar el Plan de Contingencia. 1/3/2018 | 31/3/2018
hurtos, entre otros).
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Direccidon de Proveeduria Institucional

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

\ Finalizacion

Reallza}r Ig propuesta del 2018-02-01 | 2018-02-28 Gabriela AVI|?. , José
procedimiento. Alberto Rodriguez
Florindo Arias, Vinicio
.R'e\{ISIOH y correccion de la propuesta 2018-03-01 2018-03-30 Cascgnte, \']u'llo Pere,z,
inicial. Gabriela Avila, José
Alberto Rodriguez
. S Florindo Arias, Vinicio
D lar | ‘ Plan piloto de aplicacion de la Cascante. Julio Pérez
esarroflar la propuesta propuesta para conocer el 2018-04-02 2018-06-29 . ' '
de procedimiento para ; ; Analistas, Enc de
A-1 ) funcionamiento. €
las compras por medio Almacén
del SICOP. Miguel Gonzélez,
Florindo Arias, Vinicio
Revision y ajuste§ de Ig propuesta de 2018-07-02 2018-07-13 Casc.ante,’ J_ullo Per,ez,
acuerdo al funcionamiento. Gabriela Avila, José
Alberto Rodriguez,
Katherine Herrera
Aprobacién de procedimiento. 2018-07-16 | 2018-07-20 Miguel Gonzalez
Publicacién del procedimiento. 2018-07-23 2018-07-27 9
Coordinar con los funcionarios de
Desarrollar un plan de Racsa las Fechas de capacitacion. 2018-01-09 | 2018-01-15 o )
A2 capacitacién en la DPI Realizar los preparativos loaisticos de Gabriela Avila, José
para el uso del sistema | 0S prep 9 2018-01-16 2018-01-26 | Alberto Rodriguez
de compras SICOP as capacitaciones.
Ejecutar las capacitaciones. 2018-02-05 | 2018-03-30
Coordinar con los funcionarios de Gabriela Avila - José
Desarrollar un plan de Racsa las fechas de capacitacion. 2018-02-06 | 2018-02-16 | oy Rodriguez
sensibilizacion a las Gabriela Avila, José
A3 Unidades Ejecutoras Realizar Ips preparatlvos logisticos de 2018-02-20 | 2018-02-27 Albgrto Ro_dngu_ez_,_
para el proceso de las capacitaciones. Florindo Arias, Vinicio
compras por medio Cascante
SICOP. . . S i Avi &
Ejecutar las sesiones de sensibilizacion. 2018-03-01 | 2018-03-30 Gabriela AV"?’ Jose
Alberto Rodriguez
Plantear una propuesta Definir las areas de interés sequn Miguel Gonzalez,
A-4 de mecanismos para la . 9 2017-12-05 | 2018-01-31 | Florindo Arias, Vinicio
. objetos contractuales. A,
elaboracién de Cascante, Julio Pérez,
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especificaciones,
informes técnicos y
recepcién de bienesy
servicios.

Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

' Finalizacion

Responsables

Gabriela Avila, José
Alberto Rodriguez,
Katherine Herrera

Creacion de herramientas para

Florindo Arias, Vinicio
Cascante, Julio Pérez,

estandarizar especificaciones e 2018-01-09 | 2018-01-31 .
) P Glen Chacon,
informes técnicos. .
Katherine Herrera
Miguel Gonzalez ,
Identificar los posibles responsables Florindo Arias, Vinicio
técnicos coordinadores por cada area 2018-02-01 | 2018-02-28 | Cascante, Julio Pérez,
de adquisiciones. Gabriela Avila, José
Alberto Rodriguez
Gabriela Avila, José
Redactar la propuesta. 2018-03-06 | 2018-03-30 Alberto Rodriguez
Presentar de la propuesta a la Rectoria. 2018-04-03 | 2018-04-30 | Miguel Gonzales

36




Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas

Plazo \

Acciones de cumplimiento = c Responsables
Inicio Finalizacion \
An{il‘lz‘ar la situacién de mercado y 9/01/2018 30/03/2018
andlisis FORD.
Determinar los objetivos del plan de 25/04/2018 11/05/2018 José ,,Alfredo
mercadeo. Gonzalez Mercado,
Elaborar !ag: est-r,ateglas, de mercadeo 5/06/2018 3/08/2018 Evelyr,1 Miranda
Desarrollar la propuesta y comercializacion. Chacon
del Plan Estratégico de _Elaborar el Plan de ACC|o_n para 14/08/2018 26/10/2018
A-2 Mercadeo de los implementar las estrategias.
productos Definir el presupuesto necesario para José Alfredo
académicos. el Plan de Mercadeo Estratégico. 10/07/2018 27/07/2018 Gonzalez Mercado
Definir los métodos de control del Plan 2/10/2018 14/12/2018 José Alfredo
de Mercadeo. f
- Gonzalez Mercado,
Enviar la propuesta a la DGAU para su Evelvn Miranda
aprobacion y posterior tramite en el 20/10/2018 14/12/2018 y'
. ; e Chacon
Consejo Universitario.
Revision de normativa vigente. 9/03/2018 30/04/2018 .
Determinar objetivos del Plan de Jose Alfredo
., ) 25/04/2018 11/05/2018 Gonzélez Mercado,
Atraccion. :
Elab rategias de at 5 d Evelyn Miranda
aborar estrategias de atraccion de 5/06/2018 3/08/2018 Chacon
Desarrollar un plan de aspirantes.
A-4 atraccion de aspirantes Definir presupuesto necesario para el José Alfredo
para la Universidad. Plan de Atraccién. 14/08/2018 26/09/2018 Gonzélez Mercado
Definir los métodos de control del Plan 10/08/2018 27/11/2018 José ,,Alfredo
de Mercadeo. Gonzalez Mercado,
Implementar la estrategia. 3/12/2018 21/12/2018 Evelyp Miranda
Chacoén
Desarrollar una José Alfredo
propuesta de Analizar las acciones para valorar Gonzélez Mercado,
AS indicadores basicos de desarrollo de indicadores. 13/02/2018 27/04/2018 Evelyn Miranda
i desempefio en los Chacén
procesos que desarrolla Definir tipo de indicadores. 29/03/2018 25/05/2018 José Alfredo
la instancia. Definir modelo de  implementacion. 29/05/2018 29/06/2018 Gonzalez Mercado
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizacion

Responsables

José Alfredo
Gonzéalez Mercado,

Validar los indicadores desarrollados. 10/07/2018 21/09/2018 .
Evelyn Miranda
Chacoén
José Alfredo
Publlcgr Io§ |nd|f:f’:1dores para su 9/10/2018 30/11/2018 Gonzalez' Mercado,
posterior ejecucion. Evelyn Miranda
Chacén
José Alfredo
Definir acciones a trgpajar, revision del 16/01/2018 30/01/2018 Gonzalez- Mercado,
nuevo Marco Estratégico. Evelyn Miranda
Desarrollar acciones Chacoén
concre_t:,;ls que re,fl_ejen !Dlsenar el plan Qe capacitacion que 6/02/2018 23/02/2018
la gestion de la ética incluyan las acciones concretas. .
S - - — Evelyn Miranda
A-6 (misién, visién, valores Divulgar mediante una reunion el Chaceén
compartidos, entre nuevo Marco Estratégico de la 6/03/2018 9/03/2018
otros) del personal de Universidad.
la instancia. . . José Alfredo
Evaluar las acciones ejecutadas Gonzélez Mercado
mediante una encuesta electrénica 3/04/2018 31/08/2018 '

de los logros obtenidos.

Evelyn Miranda
Chacén
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Dependencia de Mercadeo y Comunicacion:

Sede Atenas

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

\ Finalizacion

Investigar cuales son las
Desarrollar un diagndstico empresas gue estan mas
ar un diag ! relacionadas con las actividades 22/01/2018 28/02/2018
de necesidades de la .
de la Sede y las que podrian
sede para el . -
A-1 o estarlo. Stephanie Gutiérrez
fortalecimiento de la Recabar la informacion de los
imagen de Docencia, 1/03/2018 15/03/2018
. S contactos.
Extension e Investigacion. Tabular la informacion en
. 15/03/2018 13/04/2018
Google Drive.
Investigar cuales son las
empresas que estan mas
relacionadas con las actividades 2/04/2018 31/05/2018
Desarrollar una base de .
de la Sede y las que podrian
datos de empresas de la . -
A-2 [e QiGN DOr SECtores estarlo. Stephanie Gutiérrez
glon p - Recabar la informacion de los
productivos estratégicos. 31/05/2018 29/06/2018
contactos.
Ta_bular Ia, informacion en una 2/07/2018 27/07/2018
hoja de calculo.
Realizar una ficha técnica para
cada producto que se realiza en 29/01/2018 27/04/2018
. la Sede.
Desarrollar un portafolio Levar a cabo una sesion de fotos
de los productos (bienes y 8/05/2018 17/08/2018 . L
A-3 L para cada producto. Stephanie Gutiérrez
servicios) que ofrece la Disefiar el portafolio de forma
Sede en todos los ambitos. digital P 31/08/2018 30/11/2018
Mantenerlos actualizado en la 30/11/2018 | 21/12/2018
pagina web de la Universidad.
Desarrollar una base de Investigar cuéles son los colegios
datos de instituciones de gue estan mas relacionadas con
A-4 educacion secundaria las carreras que imparte la Sede 16/01/2018 16/02/2018 Stephanie Gutiérrez
(Liceos y CTP atinentes a y los colegios que podrian estar
la especialidad) , que interesados.
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Plazo

= U T Responsables
Inicio \ Finalizacion

Acciones de cumplimiento

permita el contacto  para Solicitar la informacién del
la atraccion de aspirantes colegio (teléfonos, correos) a los 20/02/2018 15/03/2018
orientadores (as).

Tabular la informacion en
Google Drive por zona 16/03/2018 17/04/2018
geografica.
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Dependencia de Mercadeo y Comunicacion:

Sede Central

Plazo

Acciones de cumplimiento . o Responsables
Inicio \ Finalizacion
Desarrollar una base de Revisar la base de datos actual. 1/02/2018 28/02/2018
u .. X
Definir | t duct .
A2 datos de empresas de la e ; rl;ltlcrégci)sossec ores productivos 15/03/2018 30/03/2018 Selena Gonzélez
region por sectores Recopilar la informacion. 2/04/2018 | 30/04/2018 | Morera
productivos estratégicos - - —
Divulgar la informacion. 2/05/2018 18/05/2018
Actualizar una base de Revisar la base de datos actual. 2/05/2018 31/05/2018
datos de instituciones de Definir las instituciones de
A4 educacion secundaria secundaria a considerar. 4/06/2018 15/06/2018 Selena Gonzélez
que permita el contacto Recopilar la informacion. 2/07/2018 31/07/2018 | Morera
parala atraccion de . . -
aspirantes. Divulgar la informacion. 1/08/2018 17/08/2018
Recopilar la informacion
i actualizada (misién, vision,
Desarrollar acciones valores compartidos, entre 1/08/2018 14/08/2018
concretas que reflejen la otros)
A5 g_e;'flon d(le la ética (mision, Planificar un taller de Selena Gonzalez
) vision, va'ores sensibilizacion con el personal de 16/08/2018 31/08/2018 Morera
compartidos, entre otros) la instancia
Qel per§onal de la Definir la agenda y fecha del
instancia. taller 3/09/2018 14/09/2018
Ejecucion del taller. 16/10/2018 26/10/2018

41



Dependencia de Mercadeo y Comunicacion:

Sede Guanacaste

: o Plazo
Acciones de cumplimiento = c Responsables
Inicio Finalizacion
Desarrollar un diagnostico Elaborar el instrumento. 8/01/2018 6/04/2018
de necesidades de la
A1 Sede Guanacaste para el Aplicar el instrumento. 9/04/2018 13/07/2018 | \anrique Chaves
fortalecimiento de la
imagen de Extension e Compartir el resultado. 16/07/2018 14/12/2018
Investigacion .
Elaborar cronograma de
Desarrollar una base de reuniones con cada uno de los 17/01/2018 6/07/2018
datos de empresas de la sectores. ]
A-2 region por sectores Elaborar instrumento para Manrique Chaves
. - L 10/07/2018 10/08/2018
productivos estratégicos recoleccion de datos.
Confeccionar base de datos. 13/08/2018 2/11/2018
b " b q Elaborar cronograma de
esarrofiar una base de reuniones con las direcciones 23/01/2018 9/02/2018
datos de instituciones de regionales
A-4 educaC|or_1tse(;,und?nat Disefiar Instrumento para Manrigue Chaves
que permita € 'con acto obtener informacioén de la base 1/03/2018 27/04/2018
para la atraccion de de datos
antes .
aspirantes Confeccionar la base de datos. 15/05/2018 31/08/2018
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Dependencia de Mercadeo y Comunicacion:

Acciones de cumplimiento

Sede Pacifico

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Realizar un analisis de los temas
especificos que se deben 15/01/2018 30/01/2018
diagnosticar en cada area.
Elgglr los :emas mas importantes 1/02/2018 8/04/2018
Desarrollar un diagndstico ;I ';’19”05 |c§1r.t t
; aborar un instrumento para
de necesidades de cada recolectar la informacion de los Ana Lorena Shedden
A1 | Sedeparael ledidos sobre las & 9/02/2018 | 16/02/2017 | qjir6s
fortalecimiento de la te_mas elegidos sobre las areas a
imagen de Docencia, diagnosticar.
Extension e Investigacion. Valldgr el instrumento con las 20/02/2018 23/02/2018
autoridades respectivas.
Aplicar e'I,mstrumento de 26/02/2018 2/03/2018
recoleccioén.
Elaborar un informe sobre la 25/03/2018 | 30/03/2018
informacion recolectada.
Revision de la dltima base de
. 12/03/2018 16/03/2018
datos realizada.
Desarrollar una base de Andlisis de los sectores de
datos de instituciones de influencia de la sede. 19/03/2018 26/03/2018
educacion secundaria Definir la informacion a Ana Lorena Shedden
A-4 . PP
que permita el contacto recolectar de la base de datos. 27/03/2018 30/03/2018 Quiros
para la atraccion de Busqueda de la informacion
aspirantes. definida. 20/08/2018 24/08/2018
Divulgar la existencia de la base 27/08/2018 31/08/2018
de datos en la sede.
Desarrollar acciones Recopilacion de material sobre 1/10/2018 11/10/2018
concretas que reflejen la gestion de la ética.
gestion de la ética (mision, Solicitar a las instancias Ana Lorena Shedden
A-5 vision, valores responsables el envio de la Quiros
compartidos, entre otros) mision, vision y valores 15/10/2018 19/10/2018
del personal de la aprobados por el CU, version
Instancia. actualizada.
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Acciones de cumplimiento

Elaborar un boletin con material

de apoyo para el facil

aprendizaje de los valores, mision
y visién actualizados de la UTN y
sobre gestién de la ética.

Inicio

1/11/2018

Plazo
Finalizacion

16/11/2018

Responsables
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Dependencia de Mercadeo y Comunicacion:

Acciones de cumplimiento

Sede San Carlos

Plazo

Responsables

Solicitar a cada una de las areas

Inicio

Finalizacion

instruccion para el uso y

sus necesidades para fortalecer 30/01/2018 15/02/2018
la imagen.
Priorizar las necesidades que este
Desarrollar un diagnéstico Departamento considere puede 22/02/2018 28/02/2018
de necesidades de cada atender.

A1 sede para el Elaborar una propuesta de Glenda Mayela
fortalecimiento de la atencion de al menos dos de 7/03/2018 30/03/2018 Chacon Hern andez
imagen de Docencia, esas necesidades.

Extension e Investigacion. Exponer la propuesta a cada 12/04/2018 20/04/2018
uno de los encargados.
Poner en marcha la estrategia
para apoyar el fortalecimiento 2/05/2018 7/12/2018
de la imagen de cada area.
Conjuntar las diferentes bases de
dgto_s de empresas, instituciones 6/12/2017 19/01/2018
publicas que posee este
Departamento.
Determinar cuales serian las
Desarrollar una base de organlzgmones de interés que 22/01/2018 26/01/2018
datos de empresas, aportaran para el proceso de
instituciones publicas atraccion.
(Centros de secundaria Solicitar a la direccion de la
gue permita el contacto carrera de Ingenieria de Glenda Mayela
A2 para la atraccion de Software la participacion de Chacén Hernandez
. . : 11/01/2018 26/01/2018
aspirantes), autbnomas, estudiantes para desarrollar la
privadas a nivel pais por herramienta de
regiones y sectores almacenamiento de datos.
productivos estratégicos. Concertar reuniones para
exponer laideadela 12/02/2018 | 13/04/2018
herramienta y los requerimientos
de este Departamento.
Recibir la herramienta y la 6/08/2018 10/08/2018
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Acciones de cumplimiento

mantenimiento de la base de
datos.

Inicio

Plazo
Finalizacion

Dar mantenimiento a la
herramienta digital.

13/08/2018

20/12/2018

Responsables

A-3

Desarrollar un portafolio
de los productos y
servicios que ofrece la

Sede en todos los &mbitos.

Solicitar a las areas de
Investigacion, Docencia y
Extension los productos y
servicios que proveen (adicionar
los de Mercadeo y
Comunicacién).

23/02/2018

23/03/2018

Unificar en una sola herramienta
de consulta; los productos y
servicios que ofrece la Sede.

13/04/2018

20/04/2018

Dar a conocer a todas las
instancias de la Sede el
portafolio de productos y
Servicios con que se cuentan.

30/04/2018

30/04/2018

Glenda Mayela
Chacén Hernandez
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Direccidon General de Administraciéon Universitaria

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Recopllar la informacién de los planos 2/01/2018 28/02/2018
de la infraestructura. . .
Analizar las condiciones Doris Aguilar
Desarrollar un e nes y 1/03/2018 31/07/2018 Sancho y Adriana
: L. caracteristicas de la infraestructura. .
diagndéstico de Elaborar | lanes de mantenimient Brenes Fernandez
A-1 | mantenimiento de la aborarfos planes de mantenimiento 1/08/2018 | 31/10/2018
. de cada sede.
infraestructura de la —
L Someter el plan de mantenimiento a
Institucion. consulta de la Comisién Institucional Doris Aguilar
icl 1/11/2018 | 30/11/2018 g
de Infraestructura y a las Comisiones Sancho
de Infraestructura de las Sedes.
Recqp!lar la mformacpn de las 2/01/2018 28/02/2018
b I an d condiciones de los vehiculos de la AU. Doris Aguilar
esarrollar un plan de TeiA A
mantenimiento de los ReVJSIOh técnica del estado de los 1/03/2018 31/07/2018 Sf»ﬂ?c.ho y Jo!'ge
! vehiculos. Vinicio Ferndndez
A-2 vehiculos de la Elaborar el plan de mantenimiento de Castrillo
Administracion . P 1/08/2018 31/10/2018
. . los vehiculos.
Universitaria. S PrE— et Doris Aoui
ometer el plan de mantenimiento oris Aguilar
con las areas de la DGAU. 1/11/2018 30/11/2018 Sancho
Desarrollar Elaborar un cronograma de 2/01/2018 | 31/01/2018 | Adriana Brenes
capacitaciones a las capacitacion. 5y
Comisiones de las Elaborar el curso practico para la Fernandez, Carlos
A-3 ar e’ P P 2/01/2018 | 28/02/2018 | Navarro Rodriguez
Sedes sobre los capacitacion. .
procedimientos de Impartir la capacitacion a las y Mario Castro
. . Ramil
infraestructura. Comisiones de Infraestructura. 1/03/2018 31/07/2018 amirez
Realizar un levantamiento de
Desarrollar la informacion relacionado con el 2/01/2018 30/03/2018 Idet h Méndez
normativa y los proceso de compra y pagos de la Murillo
procedimientos para Universidad.
A-6 la implementacion del Analizar toda la normativa Doris Aguilar
fondo de trabajo para relacionada con los procedimientos Sancho, Ideth
las compras de menor de compra (licitaciones, compras 2/04/2018 29/06/2018 Méndez Murillo,
cuantia. directas, entre otras), pagos, (caja Ismael Arroyo
chica y pagos por transferencia). Arroyo y Miguel
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Plazo
Inicio Finalizacion
Elaborar la propuesta de normativa y Gonzalez
procedimientos para la creacion de 9/07/2018 28/09/2018 Matamoros
un fondo de trabajo.
Someter a aprobag:lon el Reglamento 1/10/2018 31/10/2018 Doris Aguilar
de fondo de trabajo. Sancho

Acciones de cumplimiento

Responsables
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Area de Gestion Administrativa:

Sede Atenas

: o Plazo
Acciones de cumplimiento . c Responsables
Inicio Finalizacion
Definir el alcance del tema
Desarrollar la propuesta . 15/01/2018 30/03/2018
- ambiental.
de procedimiento para el
A-1 manejo de los centros de Elabo(rjz_;ir la propuestal de Daniel Rodriguez
acopio y el tema grolce Imiento gara € 'f”a”ello 2/04/2018 | 28/09/2018
ambiental. e los cen.tros e acopioye
tema ambiental.
Elaborar un listado de activos a
incluir en el plan de 15/01/2 018 30/03/2018
Desarrollar una propuesta mantenimiento.
de plan de Realizar un anélisis de estado de
mantenimiento para los activos enlistados. 2/04/2018 2/05/2018
infraestructura, equipos Clasificar los activos analizados
A-2 | (aire acondicionado, seg(in estado, 3/05/2018 3/06/2018 | Marvin Viquez
plantas generadoras, Definir las prioridades de
2”33) y vehiculos de las Realizar una propuesta de plan
edes. o
de mantenimiento para los 5/07/2018 | 30/11/2018
activos seleccionados y
priorizados.
Identificar y describir los  procesos
basicos del area de gestion 15/01/2018 3/05/2018
administrativa.
Desarrollar una propuesta — — y
de indicadores béasicos de DeSCI‘IbII: los servicios _brlndados a 4/05/2018 4/06/2018 Mar "
A-4 desempefio en los las dgmas dependencias. ariana viayorga
procesos que desarrolla la Identificar puntos de control en 5/06/2018 5/07/2018
instancia. cada uno de los procesos.
Definir una propuesta de
indicadores de desempefio para 6/07/2018 31/10/2018
el desarrollo de la instancia.
AS Desarrollar una estrategia Realizar un diagndstico sobre las 15/01/2018 3/04/2018 | Adriana Murillo
para el monitoreo de metodologias de control y
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Plazo Responsables

Acciones de cumplimiento - U T
Inicio Finalizacion

planes y proyectos a monitoreo de los planes y

cargo del Area. proyectos del area.

Desarrollar una estrategia para el
control y monitoreo de los planes
y proyectos a cargo del area.

4/05/2018 30/08/2018
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Area de Gestion Administrativa:

Sede Central

Acciones de cumplimiento

Diagnosticar las areas criticas

Inicio

Plazo

Finalizacion

Responsables

Danny Rojas Loaiza y

los resultados obtenidos y tomar
decisiones

gue alteran la seguridad de las 1/02/2018 30/04/2018 Ana Mirley Contreras
instalaciones. Alfaro
Definir una estrategia de iﬁgﬁiﬁgaéol'not?;:é
Desarrollar una estrategia abordaje ante las alteraciones a 2/05/2018 30/06/2018 y Lontr
. - ; Alfaro y Maria Pérez
de intervencion ante la seguridad. Artavia
alteraciones a |a Validar la estrategia con las Emmanuel Gonzalez
seguridad de las ; gia con 1/07/2018 | 30/07/2018
A-2 : : autoridades correspondientes. Alvarado
instalaciones por el - -
. Danny Rojas Loaiza,
ingreso de personas Implementar la estrategia de Ana Mirley Contreras
ajenas a la Universidad en P ridad 9 1/08/2018 31/08/2018 Alf My i3 P&
horarios no permitidos. segundad. arp y Marla Ferez
Atavia
Brindar los informes
correspondientes para informar 1/09/2018 | 14/12/2018 | Danny Rojas Loaiza
los resultados obtenidos y tomar
decisiones.
Definir a naturaleza de los 1/03/2018 | 30/04/2018 | Danny Rojas Loaiza,
indicadores a desarrollar. .
—— Ana Mirley Contreras
Elaborar los indicadores en Alfaro v Maria Pérez
forma conjunta con los 1/03/2018 30/04/2018 Y
. . Artavia
responsables de la instancia.
Degarrollar una p,ro_puesta Vallc_i{:\r los indicadores de 2/05/2018 30/05/2018 Emmanuel Gonzalez
de indicadores basicos de gestion. Alvarado
A-3 desemperio en los Danny Rojas Loaiza,
procesos que desarrolla la - Ana Mirley Contreras
instancia Implementar los indicadores. 1/06/2018 31/10/2018 Alfaro. Maria Pérez
Artavia
Brindar los informes
correspondientes para informar 1/11/2018 | 14/12/2018 | Danny Rojas Loaiza
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Acciones de cumplimiento

Definir los planes y proyectos

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Danny Rojas Loaiza,

con el personal de la instancia.

actuales y potenciales que se 1/02/2018 31/03/2018 .
Ana Mirley Contreras
encuentran en el plan maestro. s
Establecer las herramientas de Alfaro, Maria Pérez
. 2/04/2018 30/09/2018 Artavia
Desarrollar una estrategia control para cada proyecto.
Al para el monitoreo de Valldgr las herramlenta§ con las 1/10/2018 31/10/2018 Emmanuel Gonzalez
planes y proyectos a autoridades correspondientes. Alvarado
cargo del Area. Implementar las herramientas. 1/11/2018 14/12/2018 . :
Brindar los inf Danny Rojas Loaiza,
”rr: ar %sailnn(:rmesr iformar Ana Mirley Contreras
correspondientes para informa 3/12/2018 | 14/12/2018 | Alfaro, Maria Pérez
los resultados obtenidos y tomar Atavi
g rtavia
decisiones.
Definir la informacion a tratar
sobre el tema de gestion de la 1/02/2018 30/04/2018
D I . ética en la instancia. Danny Rojas Loaiza,
esarr;) ar aCC'OfT es | Determinar las acciones Ana Mirley Contreras
conc_r,e as que, refiejen .6} concretas para la sensibilizacion 2/05/2018 30/08/2018 Alfaro, Maria Pérez
gestion de la ética (mision, . . .
- del personal de la instancia. Artavia
A-S vision, valores Gestionar la logistica de las
compartidos, entre otros) . 9 3/09/2018 30/10/2018
acciones a realizar.
del personal de la Validar las acciones con las Emmanuel Gonzélez
instancia. . . 30/10/2018 15/11/2018
autoridades correspondientes. Alvarado
Ejecutar las distintas acciones 15/11/2018 | 14/12/2018 | Danny Rojas Loaiza
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Area de Gestion Administrativa: Sede Guanacaste

Plazo \

Acciones de cumplimiento . o Responsables
Inicio Finalizacion \

Conformacion de la Comisién de

equipos para cada caso

Salud Ocupacional y Ambiente, 2/01/2018 31/03/2018
y creacién de subcomisiones
Elaboracion del plan integral de
gestion ambiental y de salud 2/01/2018 30/04/2018
ocupacional
Desarrollar la propuesta Operativizar los planes de
r1a prop gestié n ambiental y salud 1/03/2018 31/10/2018 o .
de procedimiento para el ocupacional Marino Alvarez Jaén
A-1 manejo de los centros de D — Debbie Phillips
acopio y el tema Construccién y ubicacién de los Alvarez
. distintos recipientes de residuos o 1/03/2018 31/10/2018
ambiental .
desechos.
Ubicacion y construccion de los
centros de acopio de desechos 1/03/2018 31/10/2018
de la sede .
Capacitaciones al personal, de
los temas ambientales y de salud 1/02/2018 30/11/2018
ocupacional
Elaborar un inventario de
. . . 2/01/2018 31/03/2018
equipos a incluir en el plan .
Establecer fechas de
Desarrollar una propuesta mantenimiento para cada 2/02/2018 31/05/2018 L ,
. Marino Alvarez Jaén
de plan de equipo . !

o — German Ramirez
mantenimiento para Establecer actividades de Ramirez. Jesis
infraestructura, equipos mantenimiento para cada 1/04/2018 30/06/2018 o

: L L . . . Gonzales Herrera
A-2 (aire acondicionado, equipo incluido en el inventario .

plantas generadoras, Presupuestar el plan de

tanques de agua, entre mantenimiento considerand o las 28/02/2018 30/04/2018

otros) y vehiculos de las actividades y los equipos.

Sedes. i A 4
Elaborar solicitud de gzrrmgnﬂ\;:?é‘z]aen
mantenimiento preventivo de 2/05/2018 10/05/2018

Ramirez, Jorge
Alvarado Vargas
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Plazo \

Acciones de cumplimiento Responsables

Inicio Finalizacion \

Contratar empresas
especializadas para realizar los
distintos mantenimientos
tomando en cuenta la
naturaleza de cada equipo

2/04/2018

20/12/2018

Marino Alvarez Jaén
German Ramirez
Ramirez , JesUs
Gonzales Herrera

A-6

Desarrollar acciones
concretas que reflejen la
gestion de la ética (misién,
vision, valores
compartidos, entre otros)
del personal de la
instancia .

Se realizara capacitacién en el
gue expondran, la mision, vision
y valores de la Universidad .

1/02/2018

31/03/2018

Se actualizaran los afiches de los
valores, mision, vision
institucional, vigente en todas las
oficinas, como se mantienen
fisicamente.

1/03/2018

31/07/2018

Realizar sesiones de trabajo
trimestralmente con el personal,
para revisar y actualizar los
planes de mejoras, en los que
recordaremos, los valores, mision
y visién institucionales.

2/01/2018

21/12/2018

Dar a conocer reglamentos y
procedimientos que tienen que
ver con las funcionesdela s
diferentes areas de trabajo a los
funcionarios .

2/01/2018

30/06/2018

Marino Alvarez Jaén
Brenda Rojas
Campos

Confeccionar los afiches
relacionados con la misién, vision
y valores institucionales .

2/01/2018

31/03/2018

Publicarlos y ubicarlos en las
diferentes oficinas de la
direccion.

1/04/2018

30/06/2018

Marino Alvarez Jaén
Kattia Vanessa Meza
Palacios

A-7

Plan integral de uso
eficiente del servicio de

Formacion de una comision de
transportes para analizar la giras
a realizar durante el afo

2/01/2018

31/01/2018

Marino Alvarez Jaén
Jorge Alvarado
Vargas
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transportes en la
institucion .

Acciones de cumplimiento

Implementar un plan de
mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos

Inicio

1/02/2018

Plazo
Finalizacion |

30/04/2018

Responsables

Disefiar un formato de
justificacion de giras fuera de la
provincia de Guanacaste para
gue puedan ser analizadas por
la comisién .

15/01/2018

28/02/2018

Desarrollar capacitaciones para
los choferes de uso eficiente de
los vehiculos.

1/03/2018

31/10/2018

Analizar el comportamiento del
gasto de combustible  para cada
vehiculo mensualmente

2/01/2018

20/12/2018

Fomentar el uso eficiente de los
vehiculos a través de mensajes
de concientizacion

2/01/2018

20/12/2018
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Area de Gestion Administrativa:

Sede Pacifico

: _ Plazo
Acciones de cumplimiento . c Responsables
Inicio Finalizacion
Realizar un diagnéstico de los
Desarrollar una propuesta equipos en existencia, 15/01/2018 31/05/2018
de plan_dg Efectuar la propuesta del plan José Fabio Alvarado
mantenimiento para L 1/06/2018 31/08/2017
. ) de mantenimiento. Umanzor
A-2 equipos (aire Sensibilizar al personal de
acondicionado, plantas \zaralp 1/09/2018 30/09/2018
mantenimiento y otros.
generadoras, tanques de Publicar la propuesta del plan de
agua, entre otros). "1a prop P 1/10/2018 31/10/2018 Enid Ortega Martinez
mantenimiento.
Realizar un diagnostico de los 15/01/2018 | 31/05/2018
vehiculos en existencia.
Desarrollar una propuesta Efectuar Ia_ pr'opuesta del plan 1/06/2018 31/08/2017 José Fabio Alvarado
A-3 de plan de de mantenimiento. Umanzor
mar]tenlmlento para Sen5|b|I_|z§1r al personal de 1/09/2018 30/09/2018
vehiculos de la Sede. mantenimiento y otros.
Publicar la propuesta del plan 1/10/2018 | 31/10/2018 | Enid Ortega Martinez
mantenimiento.
Desarrollar acciones Dlse_qar la estfa}tegla para la 1/01/2018 28/02/2018
concretas que reflejen  la gestion de la ética.
gestién de la ética (mision, Programar la logistica de las Enid Ortega Martinez
A-6 vision, valores actividades de la  estrategia para 1/03/2018 30/06/2018
compartidos, entre otros) la gestién de la ética.
del personal de la Implementar la estrategia de Clever Araya
instancia. gestion de la ética. 1/07/2018 31/08/2018 villalobos
Realizar un plan integral Realizar un (_jl_agnostlco sobre el 1/02/2018 31/03/2018
A7 de uso eficiente del uso del servicio de transporte. Clever Araya
servicio de transportes en Efectuar el plan integral. 1/04/2018 31/05/2018 Villalobos
la institucion. Implementar el plan integral. 1/06/2018 31/07/2018
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Area de Gestion Administrativa: Sede San Carlos
Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Realizar un diagnéstico sobre la
situacién actual del manejo de 1/02/2018 30/03/2018
residuos sélidos en la Sede.
Realizar un estudio sobre
experiencias en otras
instituciones similares, que pueda 2/04/2018 29/06/2018
servir de punto de partida para
el desarrollo de la propuesta.
Establecer indicadores
ambientales base, que sirvan
como elementos de

referencia aplicables de forma
obligatoria y de manera
transversal en las

gestiones que se realicen con
relacién al tema ambiental.
Presentar una propuesta de
procedimiento para el manejo
de centros de acopio ante la
Decanatura de la Sede.
Realizar un diagnéstico que
determine con cudles activos se
Desarrollar una propuesta cuentay el tipo y periodicidad
de plan de de mantenimiento que han
mantenimiento para estado recibiendo en los dos
infraestructura, equipos ultimos afios.

A-2 (aire acondicionado, Elaborar la propuesta del plan Joseph Carmona Solis
plantas generadoras, de mgntenlmlento prever_mvo 1/02/2018 28/02/2018
tanques de agua, entre para infraestructura, equipos y
otros) y vehiculos de las vehiculos.

Sedes. Aprobar y divulgar dentro del
area de Gestion Administrativa el 1/03/2018 15/03/2018
Plan de Mantenimiento anual.

Desarrollar la propuesta
de procedimiento para el
A-1 manejo de los centros de
acopio y el tema
ambiental.

Joseph Carmona Solis

16/07/2018 31/08/2018

3/09/2018 30/11/2018

15/01/2018 31/01/2018
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Realizar una compilacion de los
planes y proyectos a cargo de 2/04/2018 31/05/2018
Area.

Elaborar una herramienta que
permita el monitoreo de los
planes y proyectos a través de
medios informaticos. Joseph Carmona Solis
Realizar una evaluacion de la
herramienta informatica, con el
fin de incorporar posibles
mejoras 0 ajustes.

Aprobar el uso de la herramienta
informética.

Elaborar un Plan de
Capacitacion acerca de la 1/05/2018 31/05/2018
gestién de la ética.

Realizar dos sesiones de
sensibilizacion con el

personal del area, con el fin de
enfatizar en la gestién de la
ética del

funcionario de la Sede.
Entregar a cada compafiero del
area una recopilacion de las
principales acciones tendientes 1/11/2018 30/11/2018
a una mejor gestion de la ética
dentro y fuera de la institucion.

Desarrollar una estrategia 1/06/2018 31/08/2018
para el monitoreo de
planes y proyectos a

cargo del Area.

A-5

3/09/2018 28/09/2018

1/10/2018 30/11/2018

Desarrollar acciones
concretas que reflejen la
gestién de la ética (mision,
A-6 vision, valores
compartidos, entre otros)
del personal de la
instancia.

1/06/2018 31/10/2018
Joseph Carmona Solis
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Area de Produccion y Gestién Empresarial:

Sede Atenas

Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

A-1

Plan Estratégico de
Producciéon PGE -SA.

Taller para redefinir la Misién y
Visién de las Unidades
Académicas - Productivas dentro
la Universidad Técnica Nacional.

8/02/2018

22/02/2018

Gestionar ante el decano el
desarrollo de un foro con las
instancias administrativas para
realizar un analisis FODA.

8/02/2018

8/02/2018

Elaboracién de Informe con los
resultados del FODA.

22/02/2018

22/03/2108

Desarrollo de propuestas del plan
productivo y académico a
seguir.

1/04/2018

1/07/2018

Presentacién de propuestas ante
las instancias administrativas
correspondientes y ajustes de las
mismas segun observaciones

1/07/2018

1/09/2018

Inicio de implementacion de las
propuestas en la Unidades
Académico -Productivas.

1/10/2018

31/12/2018

Manuel E. Campos
Aguilar

A-3

Elaborar una estrategia
de distribucion de tareas y
areas de apoyo del
personal de las areas
productivas.

Elaborar un manual de las tareas
y procesos en los que participa
el personal de las &reas
productivas.

15/01/2018

15/04/2018

Elaborar directriz para solicitud
de apoyo de personal de las
areas productivas a otras
instancias (administracién y
academia).

1/02/2018

15/03/2018

Confeccién de formularios de
apoyo por servicios del personal
y equipo de las areas
productivas a otras instancias de
la Universidad.

1/02/2018

15/03/2018

Manuel E. Campos
Aguilar
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Acciones de cumplimiento

Confeccién de registro de
labores del personal y del equipo
de las areas productivas a otras
instancias de la Universidad.

Inicio

1/02/2018

Plazo
Finalizacion

15/03/2018

Cuantificar y evaluar el
desempefio de acuerdoala s
tareas ejecutadas por el personal
de las areas productivas.

15/03/2018

31/12/2018

Determinar necesidades de
personal y equipo de acuerdo a
las tareas ejecutadas dentro de
las areas productivas, como en

el apoyo a otras instancias.

15/03/2018

31/12/2018

Responsables

A-4

Desarrollar acciones
concretas que reflejen la
gestion de la ética (mision,
vision, valores
compartidos, entre otros)
del personal de la
instancia.

Implementar la rotulacién donde
se expone la misién, visién y
valores establecidos en la UTN,
en las oficinas de las areas
productivas, de coordinadores
de areas y de la coordinacién
del 4rea de Produccién y
Gestion Empresarial.

2/02/2018

2/05/2018

Se implementara mediante el
envio de correos electronicos,
pizarras informativas la
transcripcion de un de valor por
mes.

1/01/2018

31/12/2018

En las reuniones mensuales,
divulgar la importancia de la
gestién de la ética entre el
personal. Reflexionando el valor
establecido en el mes.

31/01/2018

31/12/2018

Gestionar en conjunto con el
departamento de Gestion de
Desarrollo Humano una charla
sobre la importancia de la

1/05/2018

1/07/2018

Lauren Ortega
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Gestion de la Etica en el
desarrollo de nuestras labores.
Desarrollar una herramienta
(Formato) de Informe de Gestion
para cada una de las areas
Productivas.

Implementar dentro de la s éareas Manuel E. Campos
académicas productivas la 1/02/2018 28/02/2018 | Aguilar
herramienta de desempefio.
Seguimiento de la desempefio
de las areas académico 28/2/2018 31/12/2018
productivas.
Presentacion de Informe de Coordinadores de

~ 1/11/2018 15/12/2018 ) )
desemperio. areas productivas

1/01/2018 31/01/2018

Desarrollar una propuesta
de indicadores basicos de
A-5 desempenio en los
procesos que desarrolla la
instancia.
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Area de Produccion y Gestién Empresarial:

Acciones de cumplimiento

Sede Guanacaste

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Realizar la solicitud de la
instalacién de un reloj marca dor
para cplocarlo en la Finca 1/01/2018 1/03/2018
Experimental para que el
personal marque la entrada y Carlos R. Obando
salida en la finca. Contreras
. Se realizara una programacion
Elaborar una estrategia semanal donde se registraran las
de supervision del gist 1/01/2018 | 31/01/2018
A-1 ) labores que se va a realizar
personal de las areas
. durante la semana.
productivas . —
Socializar semanalmente la Francisco Javier
programacion al personal de 1/02/2018 31/12/2018 ,
. Calvo Gonzalez
finca.
. . Carlos R. Obando
Desarrollar organigrama de finca Contreras v Erancisco
para dejar claras funciones de 1/01/2018 1/03/2018 . y
Javier Clavo
puestos. .
Gonzalez
Coordinar con la oficina de
Recursos Humanos para que nos
colabores en la elaboracion de
una propuesta para definir 1/01/2018 1/04/2018 Carlos R. Obando
S o Contreras
Desarrollar una propuesta indicadores de desempefio
de indicadores basicos de laboral para la Finca
A-3 desempefio en los Experimental .
procesos que desarrolla la Carlos R. Obando
instancia. Revision con el personal de finca 1/04/2018 1/05/2018 Coqtreras y Francisco
la propuesta realizada Javier Calvo
Gonzélez
Implementacion de la propuesta 1/05/2018 31/12/2018 Francisco J?wer
calvo Gonzélez
Actualizar el Coordinar con la Direccién de
A-4 | procedimiento de venta Mercadeo y Gestion de Ventas 1/01/2018 | 1/03/2018 | Sarlos R. Obando
la colaboracién para desarrollar Contreras
de productos o
un procedimiento de ventas de
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

produ ctos generados por las
fincas.

Socializacién del procedimiento
con el personal de la 1/03/2018 1/04/2018
dependencia.
Implemeqtacmn del 1/04/2018 31/12/2018 Francisco Ja}wer
procedimiento . Calvo Gonzélez
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Finca Didéactica : Sede Pacifico

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
\ Finalizacion

Responsables

Identificar los componentes de la
estructura organica y funcional 1/02/2018 1/03/2018
de gestion de la Finca Didactica.
Definir la estructura Definir la estructura Paul Chacaltana
A-3 | organicay funcional de la organizacional de la Finca con 1/04/2018 | 1/05/2018 | Véasquez
Finca Didactica. sus respectivas funciones.
Implementar y comunicar la
estructura organica de la Finca 1/06/2018 1/07/2018
Didactica.
Recoleccion de bibliografia
referente a las normas de salud 1/02/2018 1/03/2018
Desarrollar un plan de . L
capacitacion al personal para productos ahmgnﬂcms. Paul Chacaltana
A-4 sobre el cumplimiento de Desarrollary comunicar el plan 1/04/2018 1/05/2018 Vasquez
las normas de salud para de capacitacion.
productos alimenticios. Implementar el plan de
capacitacién en la 1/06/2018 1/08/2018
dependencia.
Identificar los procesos que se 1/04/2018 1/05/2018
desarrollan en la Finca Didactica.
Identificar indicadores de
Desarrollar una propuesta desempefio en los diferentes
de indicadores basicos de procesgs que se desarrollan en la 1/06/2018 1/07/2018 Paul Chacaltana
A-5 desempefio en los Finca Didéactica. Vasquez
%r;(;isc?as que desarrolla la Validar los indicadores de 1/08/2018 1/09/2018
. desemperio en los procesos
Elaborar un informe final sobre los
indicadores de desempefio de la 1/10/2018 1/11/2018
Finca.
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Campo Estratégico de Docencia
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Campo Estratégico Docencia

El Campo Estratégico de Docencia estd constituido por las instancias de
Vicerrectoria de Docencia, Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia

Educativa, Direccion de Evaluacion Académica, Departamento de Gestion y
Evaluacion Curricular, Programa de Idiomas para el Trabajo, Programa Institucional

de Formacion Holistica, decanos y las cinco areas de docencia de las sedes. Este
Campo Estratégico trabajara para el 2018 un total de 58 mejoras de 85 incluidas en

el Catalogo , quedando un 31 9% de las mejoras par a atender en proximos periodos.

Las areas de docencia en conjunto con los decanos en todas las sedes, fueron| os
encargad os de proponer el 61% (52) de las mejoras definidas en el Catalogo ,
donde se trabaj aran el 60% (31) de estas y quedando las restantes 21 propuestas
para ser atendidas en proximos periodos.

Grafico No.09
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo estratégico Docencia: Comparacion entre mejores disponibles y
mejoras seleccionadas

Docencia Sede Atenas

Docencia Sede Central

Docencia Sede Guanacaste

6 |

Docencia Sede Pacifico

Docencia Sede San Carlos # Mejoras incluidas en el

Programa | nst.i catalogo

. Mejoras seleccionadas

Programa de | di !

Gestién y Evaluacion Curricular
Direcci-n de

Centro de For maci

Vicerrectoria de Docencia

0 5 10 15 20

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional.
Elaborado por el ACI

En el Grafico se observaquel ainstancia con mayor cantidad de mejoras a trabajar
para el afo 2018 es Docencia  Sede Guanacaste con 7 y la que menor cantidad
de mejoras presenta es el Programa Institucional de Formacion Holistica con 3, sin
embargo es importante resaltar, que en ambos casos se trabajara el 100% de
mejoras incluidas en el Catéalogo
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Asimismo las instancias que propusieron m
seleccionar son

ayor cantidad de mejoras para
: Doc encia Sede Pacifico y Docencia S ede San Carlos con 13y 12

respectivamente , en cuanto a la seleccion se hizo conforme a lo indicado en la
estrategia metodoldgica, excepto la Sede Guanacaste qu e escogié una mejora
adicional.

En la Tabla No0.03, muestra la cantidad total de acciones propuestas por cada una
de las instancias para cumplir con las mejoras, donde se hace un comparativo del
total a ejecutar en el primer y segundo semestre del 2018.

Cabe resaltar que se determinaron 232 acciones donde el 56% (130) estan
programadas para ser concluidas en el primer semestre y el 44% restante (102) para
cumplirse en el segundo semestre, a continuacion se detalla en la siguiente tabla.

Acciones Acciones
Dependencia Programadas | Programadas
1° Semestre 2° Semestre
Vicerrectoria de Docencia 14 5
Centro de Formacion Pedagbgica y Tecnologia
Educativa 21 8
Direccion de Evaluacion Académica 9 6
Gestién y Evaluacién Curricular 12 7
Programa de Idiomas para el Trabajo 13 10
Programa Institucional de Formacién Holistica 2 8
Docencia Sede San Carlos 15 17
Docencia Sede Pacifico 12 14
Docencia Sede Guanacaste 11 11
Docencia Sede Central 12 6
Docencia Sede Atenas 9 10
Total de Acciones a realizar 130 102

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional, elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla No.03 las areas que propusieran la mayor cantidad

de acciones son: Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa
(CFPTE), Docencia Sede San Carlos y Docencia Sede Pacifico con 29, 27 y 26
acciones respectivamente. Es importante sefialar, que el CFPTE p ropuso el 72% (21)
de sus acciones para ser cumplidas en el primer semestre del afio y por su parte, las
Areas de Docencia de San Carlos , Atenas y Pacifico, proponen la mayoria para
gue sean ejecutadas en el segundo semestre.
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El Programa Institucional de Formacion Holistica, es la que menor cantidad de
acciones (10) propone para cumplir con sus mejoras, concentrando el 80% de ellas
para que sean cumplidas en el segundo semestre del 2018.

Este Campo Estratégico es el segundo en aportacidén de propuestas de mejora a
nivel institucional, promoviendo el fortalecimiento del Componente  Ambiente de
Control, suscitando acciones concretas para mejorar la ética, la rendicion de
cuentas, el manejo del personal y su compromiso con el funcio namiento del
Sidgema de Control Interno Institucional
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Planes de Mejora
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A-1

Desarrollar una

estrategia para difundir

la normativa
académica.

Organizar la normativa por
contenido.

2018-01-02

2018-01-31

Sofia Wilson

Gestionar la actualizacion en el sitio
web de la UTN, en la seccién de
Vicerrectoria, con la normativa

2018-02-01

2018-03-30

Josué Abarca

Remitir al menos dos actualizaciones o
recordatorios electrénicos cuyo
contenido relacionado a la normativa
sobre la gestién académica

2018-03-01

2018-11-16

Sofia Wilson
Josué Abarca

A-2

Establecer un plan de
seguimiento y éptimo
funcionamiento de los
CGC, COMTA Yy CAC.

Elaboracién de una herramienta de
diagnéstico sobre el funcionamiento
de las CGC, COMTAy CAC.

2018-01-02

2018-01-31

Aplicacion de herramienta de
diagnostico .

2018-02-01

2018-02-16

Tabulacién y analisis de los resultados

2018-02-16

2018-03-09

Elaboracion de un plan de accién en
conjunto con los directores de carrera
para el fortalecimiento de temas
relacionados con la gestion de las
CGC, COMTAy CAC .

2018-03-09

2018-03-30

Reuniones para el seguimiento del
plan de accion.

2018-03-30

2018-04-30

Solicitud de informes semestrales
sobre la gestién de las CGC, COMTA
y CAC.

2018-06-25

2018-06-29

Katalina Perera
Sofia Wilson
Henry Chica

A-4

Desarrollar un manual
de funciones de la
Vicerrectoria de
Docencia .

Definir una metodologia para el
andlisis y mapeo de procedimientos
a nivel interno.

2018-01-02

2018-01-31

Realizar sesiones de socializacién de
la metodologia con jefaturas de
programas.

2018-02-01

2018-02-16

Katalina Perera
Sofia Wilson
Henry Chica

Analisis y mapeo de procedimientos
a nivel de Vicerrectoria de Docencia.

2018-03-01

2018-06-29

Encargados de
programa con
apoyo del Proceso
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

de Gestién de Areas

y Carreras
Sesiones de validacion con jefaturas Katgllna_ Perera
2018-08-01 2018-08-31 Sofia Wilson
de programas. .
Henry Chica
Incorporacion de mejoras al manual 2018-09-03 | 2018-09-28 | Henry Chica
de procedimientos.
Revision y emision del manual de
procedimientos de la Vicerrectoria 2018-10-01 2018-10-31 Katalina Perera
de Docencia.
Analisis de contenidos y metodologia
de abordaje para realizar un taller
Desarrollar una para la construccién de 2018-01-02 2018-03-30 | Katalina Perera
sensibilizacion en los capacidades de liderazgo Sofia Wilson
A-5 orgaqos_de gestion académico. Henry Chica
gcadem'ca sobre sus Disefio del taller. 2018-04-02 | 2018-05-31
unciones . Definicion de la logistica del taller. 2018-05-01 | 2018-06-29
Realizacion de talleres. 2018-06-01 2018-11-30 Katalina Perera
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Revision y andlisis de la

documentacion existente de la Xinia Castillo
Direccién de Evaluacién Académica 8/01/2018 30/03/2018 Esteban Quesada
sobre el modelo y sistema.
Desarrollar un analisis Benchmark con los Direcciones o
A-1 sobre el sistema de centros de evaluacion académica de 5/03/2018 30/04/2018 Esteban Quesada
gestion de calidad de las universidades parte de CONARE.
la Universidad. Elaboraciéon de propuesta para el - .
sistema de gestion de la calidad para 1/05/2018 31/10/2018 Xinia Castillo
. ) Esteban Quesada
la universidad.
Someter el modelo a aprobacion del 5/11/2018 30/11/2018 | Esteban Quesada
Consejo Universitario.
Recopilacion y sistematizacién de
informacion sobre el ejercicio de 9/01/2018 2/03/2018 DEVA
autoevaluacion 2017.
Elaborar un instrumento Elaboracion de disefio de instrumento
que oriente el proceso metodoldgico  (procedimiento o Xinia Castillo
A-2 de autoevaluacién con manual) de orientacién para la 5/03/2018 31/08/2018 Esteban Quesada
fines de acreditacion autoevaluacién con miras de Maria Garcia
para las carreras. acreditacion de las carreras.
Someter a validacion por parte de la 3/09/2018 28/09/2018 | Xinia Castillo
Vicerrectoria de Docencia.
Divulgacion del instrumento. 1/10/2018 31/10/2018 Lilliana Garcia
Desarrollar una Definir los aspectos éticos que
capacitacion sobre el intervienen en una unidad de 5/02/2018 23/02/2018 Xinia Castillo
cédigo de Deberes evaluacion.
A-4 IEtlcos P.rofesflonales de Planlf!cac!qn de la capacitacion en 26/02/2018 27/04/2018 Maria Garcia
os funcionarios del coordinacién con el PIEFH.
EIEP\fgjn conjunto con Ejecucion de la capacitacion. 30/04/2018 21/09/2018 Xinia Castillo
Fortalecer y consolidar Identificacion de informacién Xinia Castillo
A-6 una estrategia de relevante y los medios para su 5/02/2018 2/03/2018

comunicacion sobre el

publicacion.

Esteban Quesada
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizacion

Responsables

proceso de Validacion de la informacion con la
autoevaluacion y Direccién de Comunicacion 5/03/2018 30/03/2018 Esteban Quesada
acreditacion. Institucional. Abreu

Disefio de la estrategia. 2/04/2018 29/06/2018

Implementar la estrategia. 2/07/2018 28/02/2018 Liliana Garcia
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Definir requerimientos para

. L, 1/01/2018 28/02/2018
implementacion de software.
Detsat”o'_'ar una | Validar los requerimientos. 1/02/2018 28/02/2018
A-1 fnsor:iltsrgeli EirSI:nes y Construccion de la solucion 1/05/2018 31/05/2018 Nury Bonilla Ugalde
rovectos del CEPTE (programacion e interfaz gréfica).
proy ' Modificacién de la solucion. 1/05/2018 30/06/2018
Capacitacion de los usuarios. 1/06/2018 30/06/2018
Elaborar listado de temas de interés
para las actividades de 1/02/2018 28/02/2018
capacitacion.
Desarrollar actividades Definir un cronograma para la
de capacitacién sobre implementacion de actividades de 1/03/2018 31/03/2018 _
A-2 directrices y normativas capaci'tacic')n. - - Ricardo Ramirez
institucionales en el Coordinar con expositores internos o Alfaro
Centro. externos la presentacién de temas 1/03/2018 31/05/2018
seleccionados.
Implementacion de actividades de
capacitacién sobre los temas 1/06/2018 31/10/2018
seleccionados.
Conforr~nar el comlte_ o] c9m|5|on de 1/01/2018 31/01/2018
campafia de comunicacion.
Desarrollar una Recopilar la informacion de las
campafia de diferentes actividades, proyectos,
comunicacion de los programas, Servicios entre otros, que 1/02/2018 28/02/2018
procesos que lleva el conte_rnplgt\ las direcciones y la
A-3 Centro dirigido a goFoF:(_jrlgacmn que conforman el Nury Bonilla Ugalde
estudiantes, docentes y - — - — -
funcionarios Sistematizar la informacion obtenida
administrativos del de las direcciones y la coordinacioén,
Centro. para definir los contenidos de la 1/02/2018 31/03/2018

campafia, y a su vez conformar un
calendario compartido de las
actividades del Centro.

74




Seleccionar los canales o medios de
difusion para la divulgacion de los

contenidos identificados en las 1/03/2018 31/03/2018
direcciones y la coordinacion del
Centro.
leengr y produc'lr I'os materlgles a 1/03/2018 30/04/2018
difundir en los distintos medios.
Lanzamiento y seguimiento de la
campafia de comunicacion en los 1/04/2018 21/12/2018
distintos medios.
_ Definir los temas sobre ética 1/03/2018 31/03/2018
Desarrollar estrategias institucional.
para la trasferencia de Disefiar el taller de capacitacion. 1/03/2018 31/05/2018 . .
o i - - - Ricardo Ramirez
A-4 politicas de ética Coordinar con expositores internos o Alfaro
institucional al personal externos para la presentacion de 1/05/2018 31/07/2018
del Centro temas seleccionados.
Implementar taller de capacitacion. 1/08/2018 31/08/2018
Disefiar |pstrl{m(_entos de recoleccion 1/01/2018 31/01/2018
para el diagnostico.
Implementar un Aplicar los instrumentos del 1/02/2018 30/04/2018
proyecto para la diagndstico. M 2 Esquivel
A-5 promocion de la Sistematizar resultados . 1/04/2018 31/05/2018 o ;‘gi” aEsquive
formacion integral del Elat_)f)rar propuesta del plan de 1/05/2018 31/05/2018
personal del Centro. accion.
Implementar del plan de accion. 31/05/2018 3/12/2018
Presentar el informe final. 11/12/2018 21/12/2018
Promover el desarrollo Realizar reuniones con las Direcciones
conjunto de de &rea para el andlisis de
acﬂw_zlade; con actlv_|dades y prpyec_t’os que 1/01/2018 28/02/2018
participacion de las requieren coordinacion y . .
) . L . Margarita Es quivel
A-6 diferentes areas del participacion entre las areas del Porras
Centro que permita el CFPTE.
aprovechamiento de Elaborar un plan de accion sobre las
las fortalezas de cada actividades en conjuntode la  séreas 1/02/2018 28/02/2018

una de ellas, asi como,

del CFPTE.
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Plazo \

Acciones de cumplimiento

— . Responsables
Inicio Finalizacion \

el conocimiento de sus Realizar reuniones bimensuales de los
funciones y directores del CFPTE con el fin de
competencias facilitar la comunicacion y

especificas. coordinacién entre las  diferentes
areas para el seguimiento al plan de
accion.

Realizar una actividad de informacion
con los funcionarios del CFPTE, para
divulgar las acciones y proyectos que
se realizan a lo interno del CFPTE.

1/03/2018 7/12/2018

1/05/2018 30/11/2018
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Delimitar las acciones curriculares  que

se desarrollaran en las Sedes, para ser

Verdnica Rojas

; 1/08/2018 31/08/2018
consideradas en la propuesta de Reyes
Desarrollar una control y seguimiento.
propuesta para el Elaborar una propuesta para el
Al control y seguimiento control y seguimiento de las acciones 3/09/2018 28/09/2018
de las acciones curriculares en las Sedes.
curriculares en las Presentacion de la propuesta a lo Cynthia Gardela
Sedes. interno del departamento para su 1/10/2018 31/10/2018 Berrocal
valoracién.
Trasladar la propuesta realizada a la
VDOC. 1/11/2018 16/11/2018
Planificar una jornada de
Desarrollar una capacitacion para el personal del
capacitacion al DGEC sobre el Cadigo de Deberes 8/01/2018 31/01/2018 Lineth Alpizar Araya
personal del Eticos y Profesionales de los
A-D departamento sobre el funcionarios de la UTN.
qo_dlgo de De_beres Informar a Ia_YDOC _sqbre la jornada 1/02/2018 16/02/2018 Cynthia Gardela
Eticos Profesionales de de capacitacion planificada. Berrocal
los funcionarios de la Cont_actar ala persona |o_|9nea para 19/02/2018 23/03/2018 . ,
UTN que imparta la capacitacion. Lineth Alpizar Araya
Ejecutar la jornada de capacitacion. 2/05/2018 31/05/2018
Planificar el proceso de capacitacion
para funcionarios vinculados con el 15/01/2018 31/01/2018 s
. Edgar Montano
Gestionar un proceso DGEC de la UTN. R
de capacitacion en el Conocer en reunién interna del DGEC etana
N e . 9/02/2018 9/02/2018
t ema de 0 Nu e \laplanificacion realizada.
A-3 paradigmas c_lfrrlculares Inform_ar z_i,la VDO_Q sobre la 12/02/2018 12/02/2018
en la Educacién capacitacion planificada.
Superior 6 parCoordinarconlaVDOC la ejecucion 19/02/2018 23/02/2018 | Cynthia Gardela
funcionarios vinculados del proceso de capacitacion. Berrocal
con el DGEC Conformar una Comisién de Logistica
que colabore con la organizacién de 26/02/2018 2/03/2018

la actividad.
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Plazo \

Acciones de cumplimiento Responsables

Inicio Finalizacion \

Realizar la capacna_c:lon organizada, 24/09/2018 28/09/2018 Edgar Montano
en la fecha establecida. Retana
Reah;ar un estudio sobre estructuras 12/02/2018 23/03/2018
organizacionales.
Diagnosticar, en reunion del DGEC,
Desarrollar una las funciones su_stantlvas que se 2/04/2018 30/04/2018
propuesta de desarrollan a lo interno y externo de c
) . Edgar Montano
estructura interna y esta dependencia.
A-4 externa del Elaborar la propuesta de es tructura Retana
Departamento de interna y externa del DGEC. 2/05/2018 29/06/2018
Gestién y Evaluacion Presentacion de la propuesta en
Curricular. reuniéon del DGEC para su 9/07/2018 31/07/2018
aprobacion.
Enviar la propuesta a la VDOC. 1/08/2018 31/08/2018 gg}'?::(';earde'a
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Identificar los procesos que se

. 1/01/2018 1/02/2018
ejecutan en el PIT. . .
— Paulina Narvaez,
Desarrollar los procedimientos para Karla Valverde
Desarrollar un cada uno de los procesos que se 1/02/2018 1/03/2018
procedimiento de ejecutan en el PIT.
tramite efectivo de Remitir los procedimientos a los
A-1 consultas sobre asuntos decanos, d|recto_res de carreray 1/04/2018 1/05/2018
del PIT por parte de los Decanos con el fin que las consultas
directores de carrera, se canalicen de manera efectiva.
. - — — Maureen Guevara
estudiantes y Decanos. Publicar los procedimientos de tramite
efectivo de consulta}s soprg asuntos 1/05/2018 1/06/2018
del PIT en los medios oficiales de la
Universidad.
Identificar las areas de capacitaciéon y
actualizacion para los docentes del 1/03/2018 1/04/2018 Karla Valverde
PIT.
Desarrollar un plan de Definir y presupuestar las
capacitacion y capacitaciones que se 1/03/2018 1/04/2018 Maureen Guevara,
A-2 o . . ~ Karla Valverde
actualizacion docente implementaran en el afo.
del PIT Preseptarlgl plan de capacitacion y 1/05/2018 1/06/2018
actualizacion docente del PIT.
D lar | tacion Maureen Guevara
esarrorarias capacrtaciones 1/07/2018 1/12/2018
propuestas para el afo.
Conformar un equipo de trabap _ 1/01/2018 1/02/2018
encargado de generar el repositorio.
Definir el plan de trabajo del equipo. 1/02/2018 1/03/2018
Hacer un repositorio de Identificar las aplicaciones, enlaces,
aa a_r:_hcauoges, enlaces, sitios W(let(; d(;e acuerdo con cada 1/03/2018 1/06/2018 Yorleni Romero,
- sitios web para especialidad. Marco Araya
practicar inglés Generar el repositorio en el campus
técnico. virtual o sitio web que se adecue a las 1/07/2018 28/09/2018
necesidades.
Divulgar el repositorio a la comunidad 1/10/2018 1/11/2018

universitaria.
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Realizar un diagnéstico sobre la

proyeccién estratégica del COTAI. 1/02/2018 30/03/2018
Realizar una propuesta Elaborar el plan de desarrollo del
A-4 de plan de desarrollo COTAI. 1/04/2018 31/07/2018 Maureen Guevara
del COTAI. Presentar la propuesta del plan de
desarrollo del COTAI a la Vicerrectoria 1/08/2018 1/09/2018
de Docencia.
Coordinar una actividad cuatrimestral
Desarrollar acmones_ gue ser_15|b|I|ce al persglnal de Ia' _ 1/01/ 2018 1/12/2018 Yorleni Romero,
concretas que reflejen instancia sobre la gestion de la ética, Marco Araya
la gestion de la ética misién, vision y valores.
A-5 (mision, vision, valores Generar material para que la mision, Marco Arava. Karla
compartidos, entre vision y valores estén visibles en la 1/02/2018 1/04/2018 ya,
. Valverde
otros) del personal de dependencia.
a instancia Ejecutar las actividades programadas. 1/05/2018 15/12/2018 Yorleni Romero,
Marco Araya
Realizar un diagnostico sobre 1a 2/01/2018 28/02/2018
proyeccion estratégica del instituto.
Elaborar el plan de desarrolio del 1/03/2018 1/07/2018 | Samuel Han,
Instituto Rey Sejong.
) Maureen Guevara
Realizar una propuesta Presentar la propuesta del plan de
A-6 de plan de desarrollo desarrollo del Instituto Rey Sejong a la 1/08/2018 1/08/2018
del instituto Rey Sejong. Fundacién en Corea.
Presentar la propuesta del plan de
desarrollo del Instituto Rey Sejong a la 1/08/2018 1/08/2018 | Maureen Guevara

Rectoriay la Vicerrectoria de
Docencia.
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Establecer una
estrategia de

Definir funciones y competenciasd el
PIFH, en concordancia con la

vinculacion de Vicerrectoria de Docencia, los demas 8/01/2018 30/03/2018 . .
o - . . José Matarrita
capacitaciones y entes adscritas a la Vicerrectoria y las .
. Sanchez
proyectos en las areas Decanaturas.
adscritas a la Difundir el Codigo de Deberes Eticos y
Vicerrectoria de Profesionales de la UTN. 2/04/2018 7/12/2018
A-1 Docencia.
Consolidar la
ggp,a _citacign def tica, Solicitar a las areas adscritas a la .
hloet|ca y derechos Vicerrectoria de Docencia las 2/07/2018 26/10/2018 Roxana Conejo
umanos en el ) o Mora
Programa Institucional necesidades de capacitacion.
de Formacién Holistica
a nivel Institucional.
Impartir en cada una de las Sedes, el
_ Plan de Capagltac?lon sobre Etica g,n el 5/02/2018 27/07/2018
Consolidar la Programa Institucional de Formacién
capacitacion de ética, Holistica.
bioética y derechos Capacitar en cada una de las Sedes, . .
A-2 humanos en el sobre bioéticay derechos humanos en Jqse Matarrita
L L o 6/08/2018 30/11/2018 Sanchez
Programa Institucional el Programa Institucional de Formacion
de Formaciéon Holistica Holistica.
a nivel Institucional Difundir el Codigo de Deberes Eticos y
Profesionales de la UTN, en cada una 2/04/2018 30/11/2018
de las Sedes.
Realizar un analisis de la estructura y
Desarrollar una gestion de procesos del programa en 8/01/2018 23/02/2018
estrategia para la las Sedes.

A-3 revision de la estructura Brindar un informe anual, sobre las Desirée Salas
y la gestién de los actividades realizadas en cada una de 15/01/2018 14/12/2018 Chaverri
procesos del Programa las Sedes, durante todo el afo.
en las Sedes. Elaborar un cuadro estadistico en cada 15/01/2018 14/12/2018

Sede, sobre matricula, aprobados,
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

aplazados, retiros justificados e
injustificados, desertores, no se presenté
al final de cada  cuatrimestre.
Actualizar las necesidades de
capacitacion en cada una de las 6/08/2018 29/10/2018
Sedes.

Roxana Conejo
Mora
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Implementar una

Definir los criterios de la

Rodney Cordero

~ . L, o 16/01/2018 2/03/2018 Salas, Javier Herrera 'y
campafia de divulgacion campafia. :
directores de carrera
A-1 a los docentes y Confeccionar textos o Directores de carrera
estudiantes sobre la . o 6/03/2018 27/04/2018 :
. . informacion. y Stephanie
normativa pertinente de Rodnev Cordero
la mediacion. Implementar la campafia. 2/05/2018 14/12/2018 Y .
Salas y Stephanie
Implementacion de un Definir un formato de registro. 9/01/2018 | 31/01/2018 | Rodney Cordero
registro de control de Salas y Javier Herrera
A-3 acuerdos de los COMTA Javier Herrera v Vera
para efectos de Implementar el formato. 1/02/2018 30/11/2018 y
L Sandoval
seguimiento
. Defln_lr I_a estrategia de 15/01/2018 30/01/2018 R_odney Cordero y los
Establecer una estrategia seguimiento de la carrera. directores de carrera
A4 de seguimiento de los Implementar la estrategia. 1/02/2018 21/12/2018 Rodney Cordero
cronogramas de las Salas, las asistentes
carreras. Dar seguimiento a la estrategia. 1/02/2018 21/12/2018 administrativas y
Javier Herrera
l_)esarrpllar una, g_ma de I?eﬂmr_cntenos de la guia de 5/03/2018 27/04/2018
lineamientos basicos para lineamientos.
el abordaje de situaciones Elaborar la guia de
particularjes gue no estén Iineamientog 30/04/2018 2/07/2018
: Rodney Cordero
reglamentadas ;
A-6 . . . Salas, Javier Herrera y
(conflictos, intervenciones :
de los directores Implementacion de directores de carrera
recomendaciones, entre lineamientos. 3/07/2018 21/12/2018
otros) entre directores de
carrera con docentes.
Desarrollar lineamientos Estructurar los Ilnez_imlentos de 1/03/2018 30/03/2018 Rodney Cor_dero
generales y un plan los planes de trabajo. Salas y Javier Herrera
A-7 estructurado de trabajo Socializar los lineamientos de los Concejos Asesores de
para el funcionamiento planes de trabajo anual de las 2/04/2018 21/12/2018 las carreras y sus

de los CAC.

carreras.

directores
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Implementar los planes de
trabajo anuales.

2/04/2018

21/12/2018

Seguimiento de los planes de
trabajo.

3/04/2018

21/12/2018

Rodney Cordero
Salas y Javier Herrera

A-9

Desarrollar un
procedimiento de
coordinacién para
actividades con instancias
de la administracion
universitaria con los
directores de carrera.

Realizar un andlisis con los
cronogramas de eventos de la
administracion universitaria y
directores de carrera para
determinar la participacion.

9/01/2018

2/02/2018

Desarrollar un procedimiento de
coordinacion con la
administracion universitaria para
reducir el choque de
actividades.

6/02/2018

28/02/2018

Confeccionar un calendario de
actividades coordinado con la
administracion universitaria

1/03/2018

9/03/2018

Dar seguimiento al calendario

12/03/2018

21/12/2018

Rodney Cordero
Salas y Javier Herrera
y la administracion
universitaria
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Desarrollar un cronograma de
plazos de las actividades de

. e 15/01/2018 30/01/2018
divulgacién del reglamento de
Implementar una P
o . L evaluacion vigente.
campafia de divulgacion — :
Definir los mecanismos de .
Al a los docentes y divulgacion en coordinacion Emmanuel Gonzalez
estudiantes del 9 1/02/2018 6/03/2018 Alvarado
con el departamento de
reglamento de
L Mercadeo.
evaluacion . —
Implementacion del plan de
divulgacion del reglamento 6/05/2018 10/10/2018
vigente.
Articular mediante los Analizar los planes de carrera
para encausar los proyectos de 16/1/2018 15/02/2018
planes de desarrollo de las d .
. ocencia.
carreras acclones que Integrar ejes tematicos comunes Emmanuel Gonzéalez
A-2 | regulen la generacién de grar€j 0° 20/02/2018 | 15/03/2018
: por areas del conocimiento. Alvarado
proyectos que integren la - —
extension, la investigacion Coordinar la generacion de los
" proyectos comunes por areas 15/05/2018 20/10/2018
y la docencia , o
seguln su prioridad.
Analizar la propuesta de
capacitacion por ~ areas del 15/01/2018 | 15/02/2018
conocimiento realizada por la
comisién de la mejora S -27- 2016.
Desarrollar una propuesta Priorizar las necesidades a partir
de actualizacion de la propuesta realizada por la 20/02/2018 15/03/2018 Emmanuel Gonzalez
A-3 . L )
profesional para los comision de la mejora S -27-2016. Alvarado
docentes de las carreras Proponer el plan de
profesionalizacion al Area de
Capacitacion y Becas, 5/05/2018 10/10/2018
coordinado desde la comisién y
el COMTA.
Conformar y coordinar el Solicitar a los Directores de Emmanuel Gonzalez
A-4 establecimiento del Carrera la actualizacion de los 10/01/2018 15/02/2018

Consejo Asesor de Carrera

Consejos de Carrera.

Alvarado
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en las carreras que no

Conformar por medio de

cuentan con dicho intervencion los Consejos de 20/02/2018 10/05/2018
6rgano . Carrera.
Solicitar al Tribunal Electoral las
elecciones para los miembros 10/05/2018 10/10/2018
faltantes del Consejo Asesor.
Definir el procedimiento para el
seguimiento funcional de los 20/02/2018 20/03/2018
Consejos Asesores de Carrera.
. Implementacion del
Implementar mecan  ismos rocedimiento para el
de seguimiento funcional procedi P . 15/03/2018 | 19/05/2018 | Emmanuel Gonzalez
A-9 seguimiento de los Consejos
de CAC, por parte del Alvarado
Asesores de Carrera.
decano . : — —
Realizar seguimiento periodico
de acuerdo con el . 28/06/2018 | 14/07/2018
procedimiento establecido para
Consejos Asesores de Carrera.
Agendar en el calendario de
Google Calendar Ia_s actividades 20/02/2018 20/03/2018
del Decanato a realizarse en el
Desarrollar una ~
- . ano 2018.
herramienta que gestione . -
L Sincronizar con los correos de los
las actividades Directores de Carrera las
programadas para los o 20/04/2018 20/05/2018 Emmanuel Gonzalez
A-11 . actividades a desarrollarse en el
directores de carrera con ~ Alvarado
. . ano 2018.
instancias de la Priorizar | tividades del
Administracién riorizar las actividades de
Universitaria Decanato con el objetivo de
' tener un mayor control de 20/06/2018 10/10/2018

participacion en cada uno de
los eventos propuestos.
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Implementar una

Establecer la campafia de

. - . Iy 9/01/2018 30/03/2018 .
campafia de divulgacion divulgacién. Marvin Ulate G.

Al alos Fiocentes y E'Jecutarll,a campafia de 30/03/2018 31/08/2018 Fldglla S}olano G,.
estudiantes sobre el divulgacion. Mario Gémez Gémez
reglamento de Evaluar la campafia de Roque Davila Ponce
evaluacion . divulgacién. 31/08/2018 30/11/2018
Desar_rolle}[ un plan de Reahz_ar un diagndstico de 8/01/2018 27/04/2018
capacitacion y capacitacion en la Sede.
actualizacion para el Determinar un plan de Marvin Ulate G.

A2 desarrollo de capacitacion en la Sede. 27/04/2018 29/06/2018 | £igelia Solano G.
competencias didacticas Capacitar a docentes y Mario Gémez GOmez
par a docentes y directores de carrera. 29/06/2018 30/11/2018 Roque D&vila Ponce
directores con el fin de Evaluar | itaci 29/06/2018 30/11/2018
mejorar 10s cursos . valuar las capacitaciones.

Estructurar un plan de trabajo de
Desarrollar lineamientos las CAC en la Sede. 8/01/2018 28/04/2018
generales y un plan Establecer lineamientos de las

A-3 estructurado de trabajo CAC. 28/04/2018 29/06/2018 Roque Déavila Ponce
para el funcionamiento imol tar el plan de trabai
de los CAC . mplementar €l plan de frabajo 20/06/2018 | 14/12/2018

de los CAC.
sEsti?rﬁZirtcl)os mecanismos de 8/01/2018 27/04/2018
Implementar mecan ismos 9 .
de seguimiento funcional Implementar los mecanismos de Avi
A4 | 4e CAC, por parte del sequimiento, 27/04/2017 27/07/2017 | Roque Davila Ponce
decano . Dar imient r medio d
Dar seguimiento por medio de 27/07/2018 | 14/12/2018
informes semestrales.
Desarrollar un Establecer el procedimiento. 8/01/2018 30/03/2018
procedimiento de Ejecutar el procedimiento. 30/03/2018 25/05/2018 | Marvin Ulate G.

A5 coordinacion (a quien se Fidelia Solano G.

comunica, para que, con imi Mario Gémez Gomez
paraq Evaluar este procedimiento con 25/05/2018 30/11/2018

cuanta anticipacion o
plazo, para quien, quien

un informe anual.

Roque Déavila Ponce
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da el seguimiento), con
los directores de carrera,
para actividades con
instancias de | a
administracion
universitaria .

Desarrollar una Definir la herramienta a utilizar. 8/01/2018 30/03/2018
herramienta que gestione Ejecutar la herramienta. 30/03/2018 25/05/2018
las actividades Marvin Ulate G.

A-6 programadas para los Fidelia Solano G.
directores de carrera con Evaluar la herramienta con un Mario Gémez Gémez
instancias de la informe anual. 25/05/2018 30/11/2018 Roque Davila Ponce
Administracion
Universitaria .

Procedimiento ante Establecer el procedimiento. 8/01/2018 23/02/2018
augencig de un docgnte Ejecutar el procedimiento. 23/02/2018 14/12/2018 Marvin Ulate G.
o situaciones especiales o

. . Fidelia Solano G.

A-7 (permisos, suplencias, Eval | dimient Mario Gomez Gomez
clases virtuales) etc. valuar el procedimiento con un 3/12/2018 14/12/2018

considerar directrices de
la Vicerrectoria .

informe anual.

Roque Davila Ponce
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Elaborar el borrador del manual

dirigido a las y los docentes de 1/03/2018 1/05/2018
Realizar un manual de nuevo ingreso.
induccién general a Validar el borrador del manual
profesores de nuevo dirigido a las y los docentes de 1/05/2018 1/07/2018 Edgar Brown
ingreso (AVATAR, nuevo ingreso con las Alvarado Carlos Ruiz
Declaraciones juradas, autoridades correspondientes. Rodriguez Marco
A-2 S L
liquidacion de viaticos, Aprobar el manual que se Arguedas Brenes
boletas de solicitudes de implementara en el Consejo de 1/08/2018 1/09/2018 Marvin Campos
permisos, la evaluacion Docencia. Montoya
docente, clave en Divulgar el manual de induccién
INTRANET). general dl_rlgldo a los profesores 1/09/2018 1/11/2018
de nuevo ingreso entre los
académicos de la Sede.
Disefar la campafa de
divulgacién sobre el Reglamento
de Evaluacion del Proceso de 1/03/2018 | 1/05/2018
Aprendizaje, dirigida a los
académicos y estudiantes de la
sede.
Implementar una Implementar la campafa de
campafia de divulgacion diVFl),H acién entre Io,f Bay Kion Afl
a los docentes y g . . 1/05/2018 1/09/2018 Calderén Nelson
) académicos y estudiantes de la o . .
A-5 estudiantes sobre el Pefia Luis Rojas
sede.
Reglamento de — - — Montealegre Tamy
. Disefiar un cuestionario digital .
Evaluacion del Proceso de - . Soto Gonzalez
Aprendizaje para verificar el impacto de la
' campafia de divulgacion entre 1/09/2018 1/10/2018
los académicos y estudiantes de
la sede.
Aplicar el cuestionario a una
muestra de académicos y 1/10/2018 1/11/2018

estudiantes de la sede.
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Aplicar medidas correctivas de

acuerdo con los resultados 1/11/2018 1/12/2018

obtenidos.

Identificar las capacitaciones

ofrecidas por el Centro de

Formacion Pedagogica y 1/02/2018 1/03/2018

Tecnologia Educativa
Desarrollar un plan de relacionadas con el area de
capacitacion y competencias didacticas.
actualizacion para el Definir las capacitaciones Karol Rojas Monge
desarrollode = pertinentes de acuerdo con las 1/03/2018 1/04/2018 | Denia Castro
competencias didacticas necesidades de capacitacion Mendoza Antonieta

A-7 para docentes y de los académicos de la sede. ) .

. Gonzélez Esquivel
directores de carrera con Establecer un programa de Fernando Villalobos
el fin de mejorar la capacitaciones definidas como 1/04/2018 1/05/2018 3

o . Chacon
transmision de pertinentes.
conocimiento en los Trasladar el programa de
Cursos. capacitaciones al CFPTE para su 1/05/2018 1/06/2018
implementacién.
Promover el programa de
capacitacion entre los 1/07/2018 1/08/2018
académicos de la sede.
Solicitar a los directores de . 1/02/2018 28/02/2018
carrera el Plan Anual de Trabajo.
Elaborar un cronograma que
Implementar mecanismos permita dar seguimiento a lo 1/03/2018 30/03/2018
de seguimiento de los programado.
planes de trabajo del Solicitar a los directores de . .
A-10 Consejo Asesor de carrera un informe trimestral de 1/03/2018 30/11/2018 Edith Lamas Aparicio
Carrera, por parte de la labores.
decana. Realizar una reunién anual con
los directores de carrera para la 2/12/2018 2/12/2018

incorporacion de medidas
correctivas.
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Habilitar un calendar para incluir

o 5/02/2018 28/02/2018

actividades programadas.

Elaborar un comunicado a los
Desarrollar un directores de ca’rrera y 12/02/2018 16/02/2018
cronograma de encargados de area para el
actividades programadas llenado del mismo.

A-12 para los directores de Solicitqr a las q'epenQenci'as ple Edith Lamas Aparicio

carrera y encargados de la Administracion Universitaria la
. . . i o 1/02/2018 28/02/2018
area con instancias de la programacion de las actividades
Administracion fijas programadas.
Universitaria. Dar seguimiento a las

actividades _conS|deradas en el 5/02/2018 7/12/2018

Calendar e incorporar los ajustes

necesarios.

Identificar situaciones especiales

gue se podrian presentar en la 1/03/2018 1/04/2018
Implementar un Sede.
procedimiento ante Elaborar un manual de
situaciones especiales procedimientos donde tome
(ausencia prolongadas, como base lo ya establecido por 1/04/2018 1/08/2018 Hilda Morua Torre,
permisos, suplencias, la Universidad, y en apego al Marco Castro

A-13 clases virtuales, entre marco de legalidad nacional. Mendoza, Mario

otros) de los docentes, Validar el manual de Duréan Varela, Kathia
considerando las procedimientos parael  manejo 1/08/2018 1/10/2018 Somarribas Quirds
directrices de la de situaciones especiales
Vicerrectoria de Divulgar el manual de
Docencia. procedimientos entre los 1/10/2018 1/12/2018

docentes, directores y
coordinadores.
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A-1

Implementar una
campafia de divulgacion
a los docentes y
estudiantes del
reglamento de
evaluacion .

Retomar lectura de
actualizacion del Reglamento
de Evaluacion vigente y
publicado en la pagina web.

15/01/2018

19/01/2018

Analisis de los puntos relevantes
a resumir y de cuales seréan los
medios de comunicacion
idéneos para la campafia de
divulgacién.

22/01/2018

9/02/2018

Preparar el material para la
campafia de divulgacion de
acuerdo al medio de
comunicacién que se utilizara.

12/02/2018

9/03/2018

Realizar la campafia de
divulgacién a docentes y
estudiantes sobre los alcances
del Reglamento de Evaluacién.

19/03/2018

27/04/2018

Confeccionar un medio de
control para evaluar el alcance
de la campafia de divulgacion.

21/05/2018

8/06/2018

Realizar la evaluacion del
alcance de la campafia de
divulgacioén y analizar los
resultados por medio de un
informe.

11/06/2018

29/06/2018

Realimentar las tematicas con
oportunidades de mejora luego
de analizados los resultados de
la evaluacion del proceso.

6/08/2018

31/08/2018

Laura Venegas
Umafia

A-2

Brindar seguimiento a los
cronogramas de las
carreras .

Investigar qué instrumentos se
estan utilizando por parte de las
carreras para el seguimiento de
los cronogramas de los cursos de
las carreras y de las subareas,

8/01/2018

26/01/2018

Direccion de

Docencia

Directores d e Carrera
Coordinadores de
Subareas.
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preparar un informe con los
hallazgos.

Confeccionar un instrumento o
procedimiento, dependiendo de
los hallazgos, para brindar
seguimiento a los cronogramas
de las carreras y de las subareas.

5/02/2018

10/03/2018

Laura Venegas
Umafia

Socializar con las direcciones de
carreras y coordinaciones de
subéreas un borrador del
instrumento o procedimiento
disefiado para aplicar mejoras al
mismo.

12/03/2018

30/03/2018

Implementar el instrumento o
procedimiento para dar
seguimiento a los cronogramas
de las carreras y de las subareas.

16/04/2018

20/07/2018

Evaluar la funcionalidad del
instrumento o del procedimiento
implementado.

23/06/2018

10/08/2018

Direccion de
Docencia

Directores de Carrera
Coordinadores de
Subareas.

Realizar las mejoras pertinentes
al instrumento o al
procedimiento implementado.

13/08/2018

24/08/2018

Laura Venegas
Umafia

Confeccionar directriz para la
aplicacion del instrumento o
procedimientos para dar
seguimiento a los cronogramas
de los cursos de las carreras y de
las subareas en la Sede Regional
de San Carlos.

3/09/2018

14/09/2018

Laura Venegas
Umafia

Luis Restrepo
Gutiérrez

A-3

Desarrollar un plan de
capacitacion y
actualizacion para el
desarrollo de
competencias

Investigar sobre las Ultimas
tendencias en procesos de
educacion para adultos a nivel
global y preparar un informe de
hallazgos.

29/01/2018

30/04/2018

Laura Venegas
Umafa
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andragégicas par a
docentes y directores con

el fin de mejorar los cursos .

Plantear un instrumento de
consulta sobre intereses de
capacitacion, segun las
tendencias del informe de
hallazgos y preparar el informe
de hallazgos.

21/05/2018

15/06/2018

Proponer el plan de
capacitacion y actualizacion
para los docentes, asi como la
campafia de divulgacion de las
fechas de ejecuciébnde la
misma.

16/07/2018

27/07/2018

Ejecutar el plan de capacitacion
trazado y preparar el informe.

20/08/2018

20/08/2018

Confeccionar informe de la
capacitacion con evidencia de
los alcances.

1/10/2018

31/10/2018

A-4

Desarrollar una guia de
lineamientos bésicos para
el abordaje de situaciones
particulares (conflictos,
intervenciones de los
directores,
recomendaciones, entre
otros) que no estén
reglamentadas entre
directores de carrera con
docentes .

Revisar la normativa vigente que
mencione el procedimiento a
seguir en caso de situaciones
particulares (conflictos,
intervenciones de los Directores
de Carrera, entre otros).

1/01/2018

28/02/2018

Redactar el instrumento para la
atencion de situaciones
particulares que se presenten
con estudiantes y personal
académico (puede ser una guia,
un procedimiento o un
instructivo).

1/03/2018

30/05/2018

Divulgar a la comunidad
estudiantil y académica la guia
de lineamientos.

1/06/2018

30/07/2018

Evaluar el instrumento y su
efectividad.

1/11/2018

30/11/2018

Luis Restrepo
Gutiérrez

94




Realizar una sesion de trabajo

con los Directores de Carrera y 1/01/2018 28/02/2018
Desarrollar un Asistentes.
cronograma mensual de Definir la herramienta para
A-8 actividades programadas desarrollar un cronograma 1/02/2018 28/02/2018 Luis Restrepo
para los directores de mensual de actividades. Gutiérrez
carrera, con instancias de Aplicar la herramienta que
la administracion AU permita llevar el control de las 1/03/2018 30/10/2018
actividades mensuales.
Evaluar la herramienta. 1/09/2018 30/11/2018
Investigar que normativa,
directrices, procedimientos u
otros estan vigentes en la 17/09/2018 5/10/2018
institucion y preparar un informe Laura Venegas
de hallazgos. ~
— Umana
Elaborar un procedimiento a
- ejecutar ante las ausencias o
Proced|_m|ento ante situaciones especiales de los 8/10/2018 31/10/2018
ausencia de un docente .
: ) ) académicos de la Sede.
0 situaciones especiales . —
: ) . . Direccién de
A-9 (permisos, suplencias, Consultar a las direcciones de Docencia
clase_s wrtua_les) gtc. carrera,y alas coordme_lcu_)nes 5/11/2018 16/11/2018 Directores de Carrera
considerar directrices de de subéreas, el procedimiento )
. . Coordinadores de
la Vicerrectoria . elaborado. .
Subéreas
Apl|car_la_s mejoras per_tlnentes al 19/11/2018 30/11/2018 Laur:i Venegas
procedimiento confeccionado. Umafa
Confeccionar directriz para la Laura Venegas
aplicacion dgl procedimiento en 3/12/2018 14/12/2018 Urr_1ana
la Sede Regional por parte de las Luis Restrepo
jefaturas y los docentes. Gutiérrez
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Campo Estratégico de Extension
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Campo Estratégico Extension

El Campo Estratégico de Extension esta conformado por 9 instancias ; Vicerrectoria de
Extensiony Accion Social (VEAS), Centrode Calidad y Productividad ( CECAPRO), Centro
para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (CEDEMIPYMB,

Programa de Innovacion  (Pl) y las cinco Areas de E xtension y Accion Social de las sedes
(DEAS), como se observa en el Grafico No .10 las mejoras se determinaron seleccionando
las opciones de un catalogo con varias alternativas, por lo que se eligen las que se
desarrollaran las instancias, de este grupo casi todas seleccionaron cuatro mejoras como
fue establecido en la metodologia

Grafico No.10
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo Estratégico Extension: Comparacion entre mejoras disponibles
y seleccionadas

DEAS SA
DEAS SC
DEAS SG
DEAS SP

DEAS SSC

B Mejoras incluidas en el
catalogo

= Mejoras Selecionadas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Administraciéon Universitaria.
Elaborado por: ACI

El total de items elegibles en este ca mpo estratégico es de 54, de las cuales el 65% fueron
seleccionadas para desarrollarse el préximo afio, esto denota que la mayoria de las
propuestas seran trabajadas el préximo afio, sin embargo hay un 35% (19) de los
enunciados que no fueron seleccionados y son susceptibles de retomarse en préoximos
periodos con el fin de fortalecer el Componente  de Sistemas de Informacion, a
continuacion se detallan la distribucion de las no elegidas .
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Un grupo de cuatro instancias dej aron pendientes de atenci 6n dos propuestas cada
una, este grupo lo conforman las Areas de Extension y Accion Social de las sedes Pacifico
y San Carlos, ademas de los centros adscritos a la Vicerrectoria.

Por su parte, un segundo grupo de tres instancias que dejan cada una tres mejoras sin
gestionar en este periodo, con posibilidad de retomarlas en el futuro; este lo integran la
Vicerrectoria del campo, y las  &reas de las sedes Central y Guanacaste. Finalmente, el
Programa de Innovacion y el Area de Extension de la Sede Atenas ambas instancias
dejaron una oportunidad de mejora sin atender este periodo.

La Tabla No. 04 muestra la relacion que existe entre las propuestas de mejora y la
cantidad de accio nes nece sarias para desarrollarlas, en el la se describe la ejecucion
semestral proyectada por las instancias,|  a cual es un insumo para brindar el seguimiento
respectivo por parte de los titulares. Las acciones propuestas por las areas y
dependencias de e ste campo fueron un total de 147, de las cuales en términos
generales mantienen una distribucién casi equitativa entre la primer y segunda mitad

del afio de 75y 72 respectivamente.

De lo anterior, se desprende un comportamiento de las instancias que se pu ede agrupar
de tres formas, la primera es de las instancias cuyas acciones se encuentran mayormente
en el primer semestre, que son el grupo mas grande con cuatro instancias ( areas de

extension y accion socia |- DEAS de las sedes San Carlos, Pacifico, Guanac aste y Atenas),
otra corresponde a las que determinaron mayor carga para el segundo semestre, que

son tres instancias (DEAS de Sede Central, CEDEMIPYME y el Programa de Innovacion),

la tercera y Ultima es de dos instancias (Vicerrectoria de Extension y Acc i6n Social, y
CECAPRO) que lograron un balance entre el primer y segundo semestre en la cantidad

de acciones para concluir sus mejoras, tal como se muestra a continuacion.
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Tabla No. 04
Universidad Técnica Nacional

Campo Estratégico Extension: Cantidad  de acciones a realizar por semestre

Acciones Acciones
Dependencia Programadas 1 | Programadas | Totales
Semestre 2 Semestre
Vicerrectoria de Extension y Accién Social 9 9 18
Centro de Calidad y Productividad 5 5 10
Centro para el Desarrollo de la Micro,
Pequeiia y Mediana Empresa 7 12 19
Programa de Innovacion 2 8 10
Area de Extension y Accién Social Sede San
11 6
Carlos 17
Area de Extension y Accién Social Sede
P 13 8
Pacifico 21
Area de Extension y Accion Social Sede
12 8
Guanacaste 20
Area de Extensiony Accion Social Sede
8 11
Central 19
Area de Extension y Accién Social Sede Atenas 8 5 13
Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional . Elaborado por el ACI.
La informacién anterior indica que la Vicerrectoria de Extension y Accién Social y

CECAPRO tienen un equilibrio en las acciones del primer y segundo semestre, a
diferencia de las Areas de Extension y Accion Social de las sedes San Carlos, Pacifico,
Guanacaste y Atenas, las que tienen una cant idad mayo ren el primer semestre que en
el segundo.

Contrario a lo anterior, las instancias de CEDEMIPYME, Programa de Innovacion y el Area
de Extension de la Sede Central, presentan un recargo en el segundo semestre en la
ejecucion de las mejoras.

Este campo estratégico es el tercero por la cantidad de mejora s a nivel institucional,

promoviendo el fortalecimiento del Componente Sistemas de informacion, suscitando el
compromiso con el funcionamiento del Sisema de Control Interno Institucional .
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Planes de Mejora
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Accién Social

Vicerrectoria de Extension

. . Plazo
Acciones de cumplimiento ~ S Responsables
Inicio Finalizacion
Realizar una actividad sobre lo Andrés Palacios
actuado hasta ahora en el TCU. 2/01/2018 30/03/2018 Rodriguez
Reallzar. V|s_|tas a las Sedes para 2/01/2018 29/06/2018
Desarrollar una evaluar in situ proyectos de TCU.
propqe_st.a} de Sistematizar experiencias observadas 1/03/2018 28/09/2018 ] _

A1 redefinicién de las en campo. Andrés Palacios
areas prioritarias de Analisis de contenido de los Rodriguez y Luis
Trabajo Comunal proyectos de TCU. 2/05/2018 31/10/2018 Fernando Chaves
Universitario. Analisis del marco normativo y legal 2/05/2018 31/10/2018 Gbomez

de TCU.
Elabora}r la propuesta de redefiniciéon 1/11/2018 21/12/2018
de las éreas del TCU.
Dlsenc_) de_Ja propuesta de 2/01/2018 28/02/2018 Joaquin Artavia
capacitacion. Chaves
Desarrollar una Validar la propuesta de 1/03/2018 30/03/2018 | CUis Fernando
o capacitacion. Chaves Gémez
capacitaciéon sobre el ~ 2
A-4 manejo responsable de Elaboracion de cronograma Joaquin Artavia
Nejo responsat borac gramay 2/04/2018 30/04/2018 | Chaves y Silvia
residuos tecnoldgicos. validacion por el CAEAS. o .
Jiménez Chavarria
Implementacion de la capacitacion. 2/05/2018 21/12/2018 Joaquin Artavia
Chaves
Poner en ejecucion la herramienta de Fabio Jesus Pérez
Establecer un control control de avance de metas. 2/01/2018 31/01/2018 Garcia
del avance de Analisis bimensual de los resultados
cumplimiento de las de las metas 2/01/2018 21/12/2018

A-6 metas PAO, PIDE asi Confrontacic')ﬁ de resultados con Fabio Jesus Pérez
como, de las medidas PAO v PIDE 2/01/2018 21/12/2018 Garcia y Silvia
correctivas necesarias Anélisyis anuél de resultados de las Jiménez Chavarria
para lograrlo. 3/12/2018 21/12/2018

metas.
Desarrollar una Elaborar un formato de presentacion Marianela Porras
. sobre el modelo conceptual del 2/01/2018 31/01/2018
estrategia de Vega

A-7 ; - CIEBFUTN.
divulgacion del Centro Validacion del formato de Luis Fernando
de Incubacién de . 1/02/2018 28/02/2018 .

presentacion. Chaves Gémez y
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Plazo

Responsables

Acciones de cumplimiento

Inicio Finalizacion
Empresas de Base Marcelo Prieto
Tecnoldgica de la UTN. Jiménez
Elaborar y negociar un cronograma
en el CAEAS para dar a conocer la 1/03/2018 30/03/2018 .
. . L Marianela Porras
estrategia de divulgacion. Vega
Implementar [a estrategia de 2/04/2018 | 21/12/2018
divulgacién.
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Centro de Calidad y Productividad

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Actualizar informacién publicitaria del Candv Gonzalez
Centro (Brouchure, Oferta de 2018-02-06 2018-04-19 andy 7
Desarrollar una o Zianne Ramirez
. Servicios, entre otros).
estrategia de — . ———
COMUNICAcIGN que Redefinir los medios de comunicacion Hazel Roias. Arlette
. N y establecer la estrategia a utilizar 2018-03-20 2018-04-28 L 1as,
A-1 permita dar a conocer . - Jiménez,
L : para promocionar los servicios.
los servicios que brinda -

- Hazel Rojas, Arlette
el Centro a su publico Implementar la nueva estrategia de Jiménez, Luigi
meta. plementar 9 2018-05-07 | 2018-11-30 oz, tulgl

comunicacion. Longhi, Gregorio
Arce.
Hazel Rojas, Marvin
Elaborar fichas de los indicadores. 2018-05-02 2018-06-29 Herrera, Gregorio
Arce
Desarrollar una Marvin Herrera,
propuesta de los Gregorio Arce, Luigi
A2 | Principales indicadores 1 yoiqar g indicadores. 2018-07-09 | 2018-08-23 | Londnh Zianne
de desemperfio en los Ramirez, Arlette
procesos que desarrolla Jiménez, Nuria
el centro. Alfaro, Maikol Castro
Hazel Rojas, Marvin
Evaluar los indicadores. 2018-09-03 2018-12-14 Herrera, Gregorio
Arce
Desarrollar una Definir la informacion que se debe
estrategia de incluir para la sistematizacion de 2018-07-09 2018-09-20 . .
. R . Hazel Rojas, Zianne
sistematizacion de experiencias. g .
A-5 experiencias de Ramirez, Gregorio
intZrnacionalizacién Establecer un formato de documento Arce, Luigi Longhi,
para la sistematizacién de 2018-09-27 2018-10-26 Marvin Herrera
que desarrolla el S
experiencias.
centro.
Desarrollar una Definir la informacién adicional a los
A-6 estrategia que pfarmlta cursos, que se ere de incluir en el 2018-02-06 2018-03-17 Hazel Rojas, Marvin
mantener actualizado repor te de monitoreo de la Herrera
el sistema central de Vicerrectoria.
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Acciones de cumplimiento

informacion de la
Vicerrectoria mediante
el monitoreo de las
acciones que realiza el
centro.

Establecer el formato para la
presentacion de la informacion.

Inicio

2018-03-20

Plazo
Finalizacion

2018-05-04

Responsables
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Centro

para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Planificar la estrategia, utilizando
medios digitales como: Revista Digital
de Proyectos 2018 en la pagina web

Inicio

Finalizacion

semestralmente.

del Centro, correos a la base de 1/01/2018 1/03/2018
datos y comunicar la oferta al Centro
de Informacién Institucional.
Desarrollar una Elaborar la mencionada Revista e
) incorporarla en la pagina web del
EStrateg'a de Centro, que contiene un formulario 1/03/2018 1/05/2018
A1 comq?lcgmon que de consultas. Kattia V. Sanchez
i Iperml adara cont()) gecrj Revisar semanalmente las consultas
olscsenrtvrlmos que,blriln a que realicen los clientes potenciales 1/05/2018 1/12/2018
€1 Lentro a su publico a través de la pagina web.
meta. Mantener actualizada la Revista de
2/05/2018 2/12/2018
Proyectos.
Enviar de forma bimensual y
mediante correo electrénico: la
Oferta de Cursos Libres del Centro, al 3/05/2018 3/12/2018
Centro de Informacién Institucional.
Evaluar la estrategia semestralmente. 1/06/2018 1/12/2018 Arelis Garcia
Desarrollary elaborar una ficha de 1/01/2018 1/03/2018 Kattia V. Sanchez
Datos Generales.

Crear un perfil de | Entregar la ficha de datos a los D;);egltecgrisggnado
ear un pe elos participantes de cursos para decidir 1/01/2018 1/12/2018 P y
usuarios de los . ! luego lo entrega a
) el tratamiento a brindar. : .

diferentes cursos que se Kattia V. Sdnchez
A-3 brindan en el centro Analizar las fichas de datos para

para definir las decidir los cursos mas demandados y 1/02/2018 1/12/2018
estrategias de comunicar la oferta respectiva. Arelis Garcia y Kattia
comunicacion a Verificar la respuesta del pablico V. Sanchez
implementar. meta con respecto a los cursos 1/03/2018 1/12/2018

ofertados para determinado periodo.

Evaluar la efectividad del  perfil . .

1/06/2018 1/12/2018 Arelis Garcia
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Desarrollar una Revista Digital de
Economia Social para exponer toda 1/03/2018 1/06/2018 Kattia V. Sanchez
la experiencia del proyecto.
Tomar en cuenta: resefia historica,
capacitaciones, sectores Arelis Garcia y Kattia
Sistematizar las productivos, cantidad de personas, 1/03/2018 1/06/2018 V. Sanchez
experiencias en incluir videos, enlaces de interés y '
A-5 . .
Economia Social que resultados.
desarrolla el Centro. Incluir un formulario digital para  que
el cliente potencial realice diversas 1/03/2018 1/06/2018
consultas. . ,
Evaluar la efectividad de la Kattia V. Sanchez
informacion contenida en la revista 1/11/2018 1/12/2018
semestralmente.
Desarrollar una Elaborar un instructivo para cumplir
estrategia que permita con lo establecido en el 1/02/2018 1/04/2018 Kattia V. Sdnchez
mantener actualizado Procedimiento VEAS -02-2017.
el sistema central de Llenar de forma bimensual la
informacion de la herramienta remitida por la VEAS con 1/04/2018 1/12/2018
A-6 Vicerrectoria mediante la oferta de cursos.
el monitoreo, Comunicar a la VEAS mediante Arelis Garcia
pertinencia y correo electrénico el llenado 1/04/2018 1/12/2018
actualizacion de la actualizado de la herramienta.
oferta que se brinda en Evaluar la efectividad del instructivo 1/11/2018 1/12/2018
el Centro. semestralmente.
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Programa de Innovacion

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Realizar un instrumento para la
E;spirézltlgr dl::nlis evaluacion de los instructores. 2018-05-01 2018-05-31
L - Aplicacion del instrumento de - .
A1 principales |n~d|cad0res evaluacién a los instructores. 2018-07-16 2018-09-01 Lu,|g| Longhi
de desempefio en los Tabulacién del instrumento de Cordoba
procesos que desarrolla - 2018-09-03 2018-09-28
el programa. evaluacioén.
Informe final. 2018-10-01 2018-10-05
Desarrollar una Definir la estrategia. 2018-06-04 2018-06-15
estrategia para el Luigi L hi
A-2 seguimiento de Implementar la estrategia. 2018-07-21 2018-07-21 Clg?c;ok?;g !
graduados del Consolidacién de temas de interés
programa. para los graduados del PIOM. 2018-07-23 2018-08-24
Desarrollar una Definir un instrumento para actualizar
estrategia que permita sistema de informacion. 2018-07-09 | 2018-07-27
mantener actualizado Implementar el _instrumento. 2018-08-06 | 2018-10-26
el sistema central de
informacion de la Luigi Lonahi
A-4 Vicerrectoria mediante . 9 9
. Coérdoba
el monitoreo, o ]
pertinencia y Dar seguimiento al instrumento. 2018-08-06 2018-11-30
actualidad de la oferta
gue se brinda en el
programa.
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Area de Extensién y Accién Social:

Sede Atenas

Acciones de cumplimiento

Diagnosticar los posibles

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

comunicacion del Marco
Conceptual y Filoséfico de

Conceptual y Filoséfico de
Extension y Accion Social.

indicadores en las &reas de 1/01/2017 30/03/2017
Desarrollar una_ propuesta | accien de la DEAS. st Alfar
) d'cadli)res Ee Elaborar una herramienta que
A-2 :jneslem N | permita evaluar los datos 30/03/2017 30/05/2017
Peno en 10s obtenidos del diagnéstico.
procesos que desarrolla el Aplicar la herramienta
area. 1/06/2017 30/10/2017 Alejandra Herrera
elaborada.
Analizar los datos obtenidos 1/11/2017 20/12/2017 Diego Arguello
Realizar una reunién con el
encargado de mercadeo de la . .
Desarrollar una estrategia Sede, con la finalidad de definir 1/01/2017 28/02/2017 Diego Arguello
de comunicacion que la estrategia a implementar.
A-3 permita dar a conocer los Elaborar la estrategia que
servicios y proyectos que permita dar a conocer los 28/02/2017 30/04/2017
brinda el &rea a su servicios y proyectos en todos los .
- P ) L Yoselyn Rodriguez
publico meta. ambitos de la Direccion.
Implementar la estrategia de 1/03/2017 30/11/2017
comunicacion elegida.
Elaborar una herramienta que
!\/Iantene_r,el sistemg de !oermita r_n,antener actualizada la 1/01/2017 28/02/2017 Yoselyn Rodriguez
informacion actualizado informacion sobre la oferta de
sobre el monitoreo, Extension.
A4 pertinencia y actualidad Definir un responsable de
de la oferta que se brinda mantener actualizada los datos 28/02/2017 30/03/2017 Diego Arguello
en su area y que alimenta en la herramienta elaborada.
el sistema central de la Mantener la herramienta
Vicerrectoria actualizada en conjunto con la 1/04/2017 30/11/2017 Yoselyn Rodriguez
Vicerrectoria.
Desarrollar una estrategia Realizar un analisis por parte de
A-5 | dedivulgaciony la DEAS sobre el Marco 1/01/2017 28/02/2017 | Diego Argiiello
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Plazo

Responsables

Acciones de cumplimiento

Inicio Finalizacion
Extension y Accion Social Elaborar la estrategia de
en todos los niveles y en divulgacién del Marco 28/02/2017 30/03/2017 Alejandra Herrera
todos los alcances en las Conceptual con base al analisis.
zonas de influencia. Implementar la estrategia
elaborada en los diferentes 30/03/2017 15/12/2017 Diego Arguello
ambitos de la DEAS.
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Area de Extensién y Accién Social:

Sede Central

Acciones de cumplimiento

Diagnosticar los principales

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

evaluacion.

indicadores de desemperio de 15/01/2018 15/02/2018
Desarrollar una propuesta la instancia.
de los principales Elaborar fichas técnicas de los
Ao | indicadores de indicadores (definicion, formula Marco Tulio Lopez
desempefio en los de célculo, método de 16/02/2018 13/06/2018 Duran
procesos que desarrolla el recoleccion, responsable de
area . actualizar entre otros).
Validar los indicadores. 15/06/2018 15/07/2018
Evaluar los indicadores. 1/08/2018 30/10/2018
Definir los indicadores de la 26/02/2018 | 16/03/2018
b I sistematizacion.
esarrollar una ;
g Rl Elaborar los instrumentos de
sistematizacion de recopilacién de la informacion. 19/03/2018 6/04/2018 Marco Tulio L6pez
A-4 expe_:rl.enmaf de venta de Realizar el trabajo de campo. 16/04/2018 7/09/2018 Duran
Serviclos extra muros que Sistematizar la experiencia. 10/09/2018 | 31/10/2018
realiza el area. -
Elaborar el documento final. 5/11/2018 23/11/2018
Presentar el documento final. 3/12/2018 7/12/2018
Desgrrollar _l{na estrategia Qeflnlr Ia}'estrategla de_ 3 19/02/2018 16/03/2018
de divulgacion y divulgacion y comunicacién.
comunicacion del Marco Implementar la estrategia de
A6 Conceptual y Filoséfico de divulgacién y comunicacion. 26/03/2018 10/09/2018 Marco Tulio Lépez
Extension y Accion Social Duran
en todos los niveles y en Evaluar la estrategia de
todos los alcances en las divulgacion y comunicacion. 12/11/2018 23/11/2018
zonas de influencia
. Definir los indicadores de 5/03/2018 5/04/2018
Desarrollar una estrategia evaluacién de los programas.
A-7 gue mida la efectividad Validar Igs indicadores de 9/04/2018 30/04/2018 Marf:o Tulio Lépez
de los programas del evaluacioén. Duran
area. Elaborar los instrumentos de 1/05/2018 31/05/2018
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio Finalizacion

Aplicar la evaluacion a los 1/06/2018 28/09/2018
programas.
EIabora-r,eI informe final de la 1/10/2018 31/10/2018
evaluacion.
Presentar el informe final de la

i, 26/11/2018 30/11/2018
evaluacion.

Responsables
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Sede Guanacaste

Area de Extensién y Accién Social:

. . Plazo
Acciones de cumplimiento ~ e Responsables
Inicio Finalizacion
Realizar un andlisis de los
diferentes procesos de la DEAS. 1/01/2018 30/03/2018
Hacer un andlisis de los
Desarrollar una requerimientos de los diferentes 1/04/2018 30/04/2108
herramienta que logre rocesos. . .
A-2 evaluar difer(gntes ° giseﬁar la herramienta de Gapnel Bermudez
L, 1/05/2018 30/06/2018 Ruiz
procesos que desarrolla el evaluacion.
Area de Extension. Desarrollq e implementacion de 1/07/2018 30/11/2018
la herramienta.
Seguimiento y control de la 1/12/2018 30/12/2018
herramienta.
Identificar la oferta de productos
de la DEAS. 1/01/2018 30/03/2018
. Definir las caracteristicas de los
Desarrolla_r una estrategia diferentes usuarios de la DEAS. 1/04/2018 30/04/2108
de comunicacion que Elaborar una estrategia de
permita dar a conocer los S 9 1/05/2018 30/06/2018 .
A-4 - comunicacion __ pertinente. Sandra Argueta Diaz
servicios y proyectos que Desarrollo e implementacién de
brinda el &reaa sus | trategia d P municacion 1/07/2018 30/11/2018
diferentes usuarios. aes . a_eg a ce comunicacion.
Seguimiento, control y
evaluacion de la estrategia de 1/12/2018 30/12/2018
comunicacion.
Crear una base de datos Realizar un analisis de los
con estadisticas que se diferentes procesos de la DEAS. 1/01/2018 30/03/2018
generan desde cada Hacer un andlisis de los
programay que requerimientos de los diferentes 1/04/2018 30/04/2108
garanticen I".’l procesos. Néstor Boniche
A-5 | confidencialidad de los Disefiar la base de datos 1/05/2018 30/06/2018 | sonzalez
datos, procurando bridar Desarrollo e implementacion de
una respuesta oportuna y la base de datos 1/07/2018 30/11/2018
a la medida de las T
necesidades de nuestros Seguimiento y control a la base 1/12/2018 30/12/2018
usuarios. de datos.
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A-7

Desarrollar una estrategia
de divulgacion y
comunicacioén del Marco
Conceptual y Filoséfico de
Extension y Accién Social
en todos los niveles y en
todos los alcances en las
zonas de influencia .

Acciones de cumplimiento

Identificar los usuarios de los
diferentes programas de
Extension y Accion Social.

Inicio

1/01/2018

Plazo
Finalizacion

30/03/2018

Definir las caracteristicas de los
diferentes usuarios de los
programas de Extension y
Accién Social.

1/04/2018

30/04/2108

Elaborar una estrategia de
divulgacioén pertinente.

1/05/2018

30/06/2018

Desarrollo e implementacion de
la estrategia de divulgacion.

1/07/2018

30/11/2018

Seguimiento, control y
evaluacién de la estrategia de
divulgacion.

1/12/2018

30/12/2018

Responsables

Ivan Duran Méndez
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Area de Extensién y Accién Social:

Sede Pacifico

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizacion

Responsables

Definir los diferentes procesos
que desempenfia el area de 1/02/2018 30/03/2018
Desarrollar una propuesta Extension. _
de los principales Determinar los actuales 210412018 30/05/2018 Ricardo Segu_ra
A.p | indicadores de indicadores de desempefio. Amador, Daylin Vega
desemperio en los Evaluar los indicadores de Mojica, Hilda Masis
procesos que desarrolla el desempefio actuales. 1/06/2018 31/07/2018 Luna
area. i indi
Definir Ios~ nuevos indicadores de 1/08/2018 31/08/2018
desemperio.
Redactar la propuesta. 1/09/2018 31/10/2018
Definir los servicios y proyectos 16/1/2018 31/01/2018
que brinda el &rea de Extension.
Definir el pablico meta. 1/2/2018 28/02/2018
Desarrollar una estrategia Determinar los de'OS de 32018 31/03/2018
ani comunicacion con los que
de comunicacion gue nta la Sed a Alexandra Morales
permita dar a conocer los cuenta 'a Sede. : Flores/Davlin V
A-3 servicios y proyectos que Definir las ventajas y desventajas ores/Daylin vVega
brinda el area a su de los medios de comunicacion 2/4/2018 30/04/2018 Mojica
pUblico meta. utilizados actualmente.
Definir los medios de. 2/5/2018 31/05/2018
comunicacién que se utilizaran.
Desarr_ollar_ !a estrategia de 1/6/2018 30/11/2018
comunicacion.
Determinar las necesidades de
Desarrollar una estrategia informacién de Vicerrectoria con 1/03/2018 30/04/2018
gue permita mantener respecto a la oferta.
actualizad«_a el sisterr)a Definir los parametros que deben Consejo Asesor de
A5 cent_ral de |nf(,)rmaC|c_m de tene_rse en cuentq para el 2/05/2018 31/05/2018 Vicerrectorfa, Ricardo
la Vicerrectoria mediante monitoreo, la pertinencia y s Amad
el monitoreo, pertenencia actualidad de la oferta. egura Amador
y actualidad de la  oferta Disefiar una herramienta digital
que se brinda en el area. para la recopilacion de la 1/06/2018 29/06/2018
informacion.
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Plazo

Acciones de cumplimiento

Responsables

Inicio Finalizacion
Evaluar la herramienta digital. 2/07/2018 31/08/2018
Disefar la estrategia de acuerdo
a las necesidades planteadas y 3/09/2018 30/11/2018

los parametros establecidos.
Determinar los elementos

principales del Marco
Conceptual que seran

1/03/2018 30/04/2018
Desarrollar una estrategia

de divulgacion y divulgados. Ricardo Segura

comunicacion del Marco Definir los niveles y alcances de 2105/2018 31/05/2018 Amador, Alexandra .
Ag | Conceptualy Filosdfico de la zona de influencia. Morales Flores, Daylin

Extension y Accién Social Def|n|r.|os rr,\edms.de Vega Majica,

en todos los niveles y en comunicacion pos@les para ser 1/06/2018 29/06/2018 | Gapriela Aguirre,

todos los 'alcance's en las utilizados para Ig divulgacion. Odalys Centeno

zonas de influencia. Evaluar la eficacia de esos

. S 2/07/2018 31/08/2018
medios de comunicacion.

Realizar la estrategia de
divulgacién y comunicacion.

3/09/2018 30/11/2018
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Area de Extensién y Accién Social:

Sede San Carlos

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Convocar a una sesion de
trabajo a los directores de
carrera para analizar propuestas 1/02/2018 20/02/2018
D I trateai de proyectos de vinculacién
esarrollar una estrategia empresarial.
de vinculacion de los - -
rovectos de Extension Enviar la propuesta de Estrategia
proy de Vinculacion a los directores 1/03/2018 1/05/2018
con las carreras, . 3
. de carrera para su visto bueno. Harold Hernandez
A-2 orientado a la - .
. Exponer ante el consejo de Padilla
empleabilidad y la .
roductividad con los decanato de la Sede Regional
P . de San Carlos, la Estrategia de 1/05/2018 1/06/2018
sectores productivos a . e
) . Vinculacion con el Sector
nivel nacional .
Productivo.
Implementacion de la Estrategia
de Vinculacién con el sector 1/06/2018 1/12/2018
productivo.
Solicitar asesoria al encargado
de Tl de la Sede Regional San 1/01/2018 1/02/2018
Carlos para la elaboracion de la
c b de d base de datos.
rear una base de datos Elaborar la_base de datos. 1/02/2018 1/03/2018
con estadisticas que se - —
Presentar al equipo de Extension
generan desde cada .
rogramay que la base de datos digital que Maria José Hidalgo
A-3 brograma y 9 debera implementarse para 1/03/2018 1/04/2018 g
garanticen la . S Castro
. . obtener la informacion
confidencialidad y ) rid
opo rtunidad de los datos equernda.
generados. Implementar la base de datos y
designar al encargado de 1/04/2018 1/12/2018
completarla.
Reah;ar un estudio d'e los datos 1/08/2018 1/12/2018
obtenidos cada cuatrimestre.
Desarrollar una estrategia Solicitar una reunién con la Harold Hernandez
A-4 de comunicacion que encargada de Mercadeo de la 1/02/2018 1/03/2018 Padilla
permita dar a conocer los Sede para analizar el
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Plazo

Acciones de cumplimiento

Responsables

Inicio Finalizacion
Servicios y proyectos que presupuesto para promocion y
brinda el area a su comunicacién del siguiente afio
publico meta . y establecer los medios y el

calendario de publicaciones.
Dar a conocer al equipo de
Extension la estrategia a
implementar para comunicacion 1/02/2018 1/03/2018
y promocién de los servicios que
brinda la DEASC.

Designar a una funcionaria de la
DEAS como encargada de
enviar la informacién a publicar 1/02/2018 1/03/2018
tanto en medios masivos como
redes sociales.

Reallzar un gsjtudm dela _ 1/10/2018 1/11/2018 Maria José Hidalgo
implementacién de la estrategia. Castro
Convocar a reunion al equipo
de Extension y Accion para

1/02/2018 1/03/2018
repasar el Marco Conceptual y
Filoséfico.
Dar a conocer el Marco
Dese_lrrollar _L{na estrategia Conceptual y Fllosof|(_39 alos 3 1/03/2018 1/04/2018
de divulgacion y profesores de Extension y Accion
comunicacion del Marco Social.

A-6 Conceptual y Filoséfico de Presentar el Marco Conceptual y Harold Hernandez
Extension y Accion Social Filoséfico a través de los medios Padilla
en todos los niveles y en de comunicacion que la UTN 1/06/2018 1/07/2018
todos los alcances en las utiliza para promocionar sus
zonas de influencia . programas en la Zona  Norte.

Dar a conocer a la comunidad
universitaria de la Sede Regional
San Carlos el | Marco 1/08/2018 1/10/2018
Conceptual y Filoséfico durante
la semana universitaria del 2018.
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Campo Estratégico Investigacion

El Campo Estratégico de Investigacibn  estd compuesto por 7 instancias
(Vicerrectoria de  Investigacion y Transferencia , Observatorio sobre Equidad en la
Educacién Superior vy las cinco areas de Investigacion y Transferencia de las sedes ),
este campo estratégico traba jara para el 2018 un total de 25 mejoras de 41
incluidas en el catdlogo , quedando un 39% de las mejoras para atender en
préximos periodos.

Grafico No.11
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo estratégico Investigacién: comparacion entre mejoras
disponibles y seleccionadas

Area de Investigacion y
Transferencia Sede Atenas

Area de Investigacion y
Transferencia Sede Central

Area de Investigacion y
Transferencia Sede Guanacaste

Area de Investigacion y

. 7 m Mejoras incluidas en el
Transferencia Sede Pacifico

catalogo

Area de Investigacion y

. Mejoras seleccionadas
Transferencia Sede San Carlos

Observatorio sobre Equidad en
Educacion Superior

Vicerrectoria de Investigacion y
Transferencia

4
!

10 15
Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Administraciéon Universitaria.
Elaborado por el ACI

En el Grafico ante rior, se observa que la mayoria de las instancia s presentan igual
cantidad de mejoras a trabajar para el afio 2018 ,cadauna con4 mejoras, excepto
las areas de Investigacién y Transferencia de Sede Central, Sede Guanacaste y
Observatorio sobre Equidad en E  ducacién Superior con 3 mejoras en apego a lo
establecido en la estrategia metodolégica.

Ademas se puede resaltar que la Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia en
conjunto con las areas de  Investigacion y Transferencia de Sede Guanacaste, Sede
Atenasy Observatorio sobre Equidad en Educacién Superior, fueron las encargadas

de proponer en el catalogo el 68% (28 ) de las mejoras a trabajar por todo el campo
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estrat égico, donde se trabajaran el 50

% (14) de estas y dejando pendiente de
aplicaciobn 14 propuestas, las cuales seran atendidas en préximos ciclos.

En la Tabla No.05, muestra la cantidad total de acciones propuestas por cada una
de las instancias para cumplir con las mejoras, donde se hace un comparativo del

total a ejecutar en el primer y seg

undo semestre del 2018.

Cabe resaltar que se determinaron 91 acciones donde el 41% (37) estan
programadas para ser concluidas en el primer semestre y el 59% restante (54) para
cumplirse en el segundo semestre, a continuacion se detalla en la tabla.

Tabla No.05

Universidad Técnica Nacional

Campo Estratégico Docencia: Cantidad de acciones a realizar por semestre

Acciones Acciones
Dependencia Programadas | Programadas
1° Semestre 2° Semestre
Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia 6 6
Observatorio sobre Equidad en Educacién Superior 5 3
Area de Investigacion y Transferencia Sede San 14 8
Carlos
Area de Investigacion y Transferencia Sede Pacifico 4 10
Area de Investigacion y Transferencia Sede 5 7
Guanacaste
Area de Investigaciony  Transferencia Sede Central 3 11
Area de Investigacion y Transferencia Sede Atenas 3 9
Total de Acciones a realizar 41 54

Fuente: Com pendio de Planes de Mejora 2018 Institucional, elaboracién propia.

Como se observa en la Tabla No. 05 las areas que propusieran la mayor cantidad

de acciones fueron:  Areas Investigacion y Transferencia de Sede San Carlos con

22 acciones y las Areas Investigacion y Transferencia Sede Pacifico y Sede Ce ntral
con 14 acciones cada una.

El Observatorio sobre Equidad en Educacion Superior, es la que menor cantidad de
acciones propone (8) para cumplir con sus mejoras, concentrando el 63% de ellas
para que sean cumplidas en el primer semestre del 2018.

Este campo estratégico es el quinto en aportacion de propue  stas de mejora a nivel
institucional, promoviendo el fortalecimiento del Componente  Sistemas de
Informacion logrando mejorar elementos relacionados con la calidad de la
comunicacion y la informacion; asi como, el alcance de los sistemas de
informacion.
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Vicerrectoria de Investigaciéon y Transferencia

Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Disefio de una propuesta para el 1/11/2017 16/02/2018
Desarrollar una portal de revistas.
propuesta de espacios Habilitacion de la plataforma que 20/02/2018 27/04/2018
digitalizados contenga el portal de revistas UTN.
(Repositorio, portal de Disefio de proyecto de cuadernos Andrea Barrantes
A-1 revistas, revista académicos como parte de la Arrieta
cientifica y cuadernos propuesta para ofrecer espacios 2/01/2018 20/07/2018
académicos) que digitalizados de publicacién
permitan la publicacion académica y cientifica.
de investigaciones. Recopllamo_n de Igs Qr!meros articulos 2/01/2018 21/12/2018
para la Revista Cientifica UTN.
Desarrollar una Disefio de una estrategia de Andrea Barrantes
estrategia de sensibilizacion sobre el uso y aporte 9/01/2018 25/05/2018 Arrieta
sensibilizacién sobre el en los espacios digitalizados.
uso y contribucién en
A-2 los espacios Realizacion de talleres de
d|g|ta,llza_1dos con los sen5|pll|za§:|or? sqbre el uso y aporte en 13/02/2018 21/12/2018 Ivette Yasquez
académicos y espacios dig italizados en todas las Carvajal
estudiantes de grado sedes.
de la Universidad.
Disefio del manual de informacién a
la base de datos SIABUC. 9/01/2018 23/03/2018
Desarrollar un manual —
de ingreso de Presgr?'famon d.eI.ManuaI ala ]
) - Comisién de Bibliotecas UTN para su 30/03/2018 27/04/2018 Ivette Vasquez
A-3 informacion a la base validacion Carvajal
de datos (SIABUC) para ——
fortalecer la digitacion. _Publlcac!qn del Manual de Ingreso de
informacion a la base de datos 24/07/2018 17/08/2018
SIABUC.
Desarrollar una Disefio de la propuesta de modelo
A5 propuesta modelo de ple trahsfe_rencia de resultados de 2/01/2018 20/04/2018 Francisco Romero
transferencia de investigaciones UTN a las empresas Royo
resultados de del sector productivo.
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Plazo

Responsables

Acciones de cumplimiento

Inicio Finalizacion
investigaciones de la Presentacion de la propuesta del
UTN alas empresas del modelo de trapsfere.nma-de 20/04/2018 24/08/2018
sector productivo. resultados de investigaciones UTN a

las empresas del sector productivo.

Publicacién del Manual de Ingreso de
informacion a la base de datos 24/08/2018 28/09/2018
SIABUC.
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Observatorio sobre Equidad en la Educacion Superior

. _— Plazo
Acciones de cumplimiento . Y Responsables
Inicio Finalizacion

D_|seﬁar Ia estrategia de  |Realizar un analisis del contexto del 2/01/2018 30/04/2018

divulgacion y Observatorio. Ana Ligia Guillén
A-3 transferencia del Formular el plan de accion. 2/01/2018 30/04/2018 Ulate g

Observatorio y sus Formulacién de presupuesto vy

productos. herramientas de evaluacion. 1/05/2018 | 31/08/201 8

Reall?ar' actmd_ades Definir temas, modahdgdes y 2/01/2018 28/02/2018

académicas abiertas al cronograma de las actividades.

publico donde se Realizar la actividad del | semestre. 2/01/2018 30/04/2018

analicen temas Ana Ligia Guillen
A-5 )

relacionados al Ulate

guehacer del Realizar la actividad del Il semestre. 3/09/2018 3/12/2018

observatorio y de la

Universidad.

Desar_rollgt una Definir temas, modallda(_jes_y 2/01/2018 28/02/2019 N _
A-6 capacitacion sobre la cronograma de la capacitacion. Ana Ligia Guillen

inclusion en la Realizar la capacitacion. 2005/2018 | 31/08/2018 | V1Ae

Universidad.
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Sede Atenas

Area de Investigacion y Transferencia:

; . Plazo
Acciones de cumplimiento . Y Responsables
Inicio Finalizacion
. Revisar la normativa actual  sobre el
Reahza}r una pr-opuesta de repositorio institucional, 1/02/2018 2/04/2018
procedimiento interno - - —
Realizar un instrumento tipo "chek
para que el AIT genere el list" del cumplimiento de proyecto
informe para divulgacion . Ump’it proy 2/04/2018 02 07 2018 | Sonia Marlene Castro
A-2 O de investigacion con relacion a la .
al repositorio institucional : oo Sandi
o normativa del repositorio.
una vez finalizada la fase - - -
0 proyecto de Difundir el instrumento a los que
. o elaboran los proyectos de 2/07/2018 2/11/2018
investigacion. . L
investigacion y al AIT.
Enlace permanente con los
académicos: a) Informar a los
académicos la existencia de las
herramientas virtuales disponibles
b) Difundir informacion de las
Bibliotecas virtuales a los
profesores. c) Coordinar con los
SaeS:éirg L?g:?:s ecto al directores académicos (Docencia, 15/01/2018 1/09/2018
acEeso USO dep Investigacion, Extension) un
informac):/ién de calidad espacio para la informacién de las
ara los académicos bibliotecas virtuales en reuniones,
A3 gst diantes de la sedz convivios, encerronas con Sonia Marlene Castro
ud . ’ profesores, investigadores y Sandi
mediante herramientas e
. . extensionistas.
disponibles en la — — .
o . Formacion de usuarios: Coordinar
biblioteca virtual con académicos cines foros
institucional y otras - ' 1/02/2018 1/11/2018
. charlas, conversatorios, cursos de
externas accesibles . L
induccion a las bases de datos.
Promocion y divulgacion:
Campafia masiva para dar a
conqcer las bases de datos a 1/02/2018 1/11/2018
través de correo, carteles, murales,
panfletos, conferencias, charlas,
entre otros.
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Planificar foros de discusion y
motivacion, incluyendo un
conferencista experto, para el 1/02/2018 1/03/2018
fomento de la investigacién en la
UTN sede de Atenas.

Programar tres eventos en

Desarrollar actividades modalidad de foro para discutir

A4 para la promocion y sobre los temas relevantes para la Eduardo Barrantes
transferencia de la gestién investigacion, invitando en cada 1/04/2018 1/08/2018 Guevara
investigativa. uno a los directores de carrera,

profesores/académicos y
estudiantes.
Resumir y generar un informe que
retroalimente y motive a la
presentacion de proyectos de
investigacion.
Desarrollar una propuesta de un
instrumento didactico multimedia
en tecnologias forrajeras, 1/01/2018 30/04/2018
valorando herramientas y
capacidades.
Desarrollo de un U_tiIizar_1do recursos audiovis_uales
instrumento didactico disponibles en la web (qratunas) y
A-6 especializado en contando con [a asesoria del 1/05/2018 30/07/2018 Guillermo Pérez Ch.
. . CFPTE de la UTN elaborar un
procesamiento de forrajes . o ) .
en formato multimedia mstrumento didactico multimedia
(infograma).
Crear un recurso didactico
multimedia sobre el uso de
tecnologias forrajeras dirigido al 1/08/2018 1/12/2018
publico académico con ediciones
tematicas.

1/09/2018 1/10/2018
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Area de Investigacion y Transferencia:

Sede Central

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Determinar las colecciones de la
Biblioteca F.P.S. de la Sede 1/02/2018 30/04/2018
Central.
D I Definir las areas del conocimiento
esarrofar una a evaluar de la coleccion de 1/05/2018 30/07/2018
evaluacion de las .
: L acuerdo al indice Dewey. ) )
A1 colecciones y aplicacién Definir los criterios para evaluar 1as Fiorella Elizondo
del manual de descarte : P 1/08/2018 30/09/2018 Murillo
. colecciones.
en la biblioteca de la
sede Generar un reporte al
' departamento de Control de 1/11/2018 15/12/2018
Bienes.
Cumplir con el procedimiento de 1/12/2018 15/12/2018
descarte.
Definir los contenidos para el
desarrollo de las actividades de 1/02/2018 30/04/2018
capacitacion.
Desarrollar un programa Describir los procedimientos para
de capacitacion la capacitacion en acceso y uso 1/05/2018 30/07/2018
estratégica para el de bibliotecas d|.g|talles. Humberto Pereira
A-3 acceso y uso de Hacer las coordinaciones Alfaro
bibliotecas digitales a los logisticas de las actividades de 1/08/2018 30/09/2018
académicos y capacitacion.
estudiantes. Ejecut_ar I§1§ actividades de 1/10/2018 30/10/2018
capacitacion.
Reglst_rar _medle_mte evidencia la 1/11/2018 15/12/2018
capacitacion brindada.
Promover acciones investigativas
mediante los COMTA. 1/02/2018 30/05/2018
Desarrollar actividades Participacion en actividades
A4 para la promocion y promovidas por el Area de 1/03/2018 30/11/2018 Marvin Torres
transferencia de la gestién Innovacién Académica. Hernandez
investigativa. Presentacion de resultados finales
de investigacion a la comunidad 1/11/2018 15/12/2018
universitaria y publico en general.

127




Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Estimular la elaboracion de
articulos cientificos para su 1/07/2018 15/12/2018
edicién en revistas.
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Area de Investigacion

Transferencia: Sede Guanacaste

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Disefiar un calendario de
.act|V|o.Iade's, de CapaC|taC|or1, 2/01/2018 15/03/2018 Dona}ld Arguedas
investigacion y transferencia, Cortes.
. gque se implementard en la Sede.
Crear un mecanismo que - ,
. Divulgar el calendario de
compile los resultados L o
A-3 ara divulgacion actividades de capacitacion, Elizabeth Ordofiez
P P 9 investigacion y transferencia con 30/03/2018 20/12/2018
académica y/o . . . Montoya.
; los aprendientes y funcionarios
transferencia (Sedes) .
de la Sede.
Ejecutar las actividades de Donald Arquedas
capacitacion, investigacion y 2/04/2018 30/11/2018 B 9
. Cortés.
transferencia.
Realizar dos talleres o
actividades de capacitacion y . o
transferencia derivadas de las 2/04/2018 28/09/2018 Elizabeth Ordofiez
. : o Montoya.
lineas de investigacion
: o existentes.
Ejecutar actividades para - —
la promocion y Realizar dos charlas académicas Maria Fernanda Arias
A-5 . s sobre resultados de los proyectos 3/09/2018 30/11/2018
transferencia de la gestion . o . Araya.
. C de investigacién realizados.
investigativa (AIT) . . -
Realizar dos jornadas de
investigacion y transferencia . .
para presentar la cronologia de 3/09/2018 30/11/2018 Gabrlgla Rodriguez
. S . Gonzélez.
las investigaciones realizadas en
la sede.
Crear una articulacion con las
Disefiar el plan de estudios d.ependenc,|as de la .
. Vicerrectoria de Docencia y de
de la maestria S .
académica en Ciencias Investigacion y Transferencia, Donald Arguedas
A-7 : ; para iniciar con los 2/01/2018 31/01/2018 .
en Agrobiotecnologia L Cortés
; procedimientos y procesos para
Tropical en la Sede . .
. el disefio del plan de estudios de
Regional Guanacaste . L
la Maestria Académica en
Ciencias en Agrobiotecnologia
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Tropical, en el contexto de la
UTN, CONARE y SINAES.
Integrar la propuesta de disefio
curricular del plan de estudios de
la Maestria Académica en
Ciencias en Agrobiotecnologia
Tropical, con los agentes
universitarios, sector productivo e
instituciones nacionales e
internacionales.

Crear los primeros médulos y
contenidos de la guia curricular
del plan de estudios de la
Maestria Académica en

Ciencias en Agrobiotecnologia
Tropical.

1/02/2018 1/11/2018

8/01/2018 30/11/2018
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Area de Investigacion y Transferencia:

Sede Pacifico

Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Definir la poblacién meta a
capacitar en el uso de recursos 18/01/2018 18/12/2018
de la biblioteca

Definir una estrategia Programar las fechas en que se

para la capacitacion de impartiran las capacitaciones

A-1 un porcentaje de la sobre recursos de la Biblioteca en 18/01/2018 18/12/2018 Elizabeth Guevara
poblacién en el uso de los la Sede del Pacifico.
recursos de la biblioteca. Realizar al menos 3

capacitaciones so_br_e el uso de 18/01/2018 18/12/2018
los recursos de Biblioteca de la
Sede del Pacifico.
Realizar el inventario sobre la
coleccion documental del
esquema 000 obras generales 18/01/2018 18/12/2018
ubicada en Biblioteca en el
Desarrollar una Edi.ficio Tobias V_ar_gas.
evaluacion del material Aplicar el procedimiento del _
A-2 bibliotecario y aplicar el manual de descarte_ del SIBIREDI Elizabeth Guevara
manual de descarte al 50% de la coleccion 18/01/2018 18/12/2018
' documental del esquema 000
obras generales.
Realizar las gestiones de
descarte para finiquitar el 18/01/2018 18/12/2018
proceso.
Implementar un D_etermirjar los medios_de
mecanismo de divulgacion y la poblac_lc’)_n que
divulgacién de los sean acord(_as a los objetivos de 15/01/2018 31/03/2018 _

A3 resultados de trar_lsfereﬂma_(?e los resultados Guillermo Hurtado C,
investigaciones de mvgstlgauon. : Nelson Pefa Navarro
académica yfo S.elecuo.nar un medio de
transferencia. divulgacién para presentar  los 2/04/2018 30/04/2018

resultados de investigacion.
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Elaborar la propuesta del
material acorde al medio de
divulgacién para enviarla.

1/05/2018

31/08/2018

Brindar seguimiento a la
publicacién o promocién de los
resultados de investigacion.

3/09/2018

30/11/2018

Desarrollar actividades
para la promocioén de la
gestién investigativa y
transferencia.

Definir una agenda de trabajo
para generar actividades que
permitan la promocién de la
gestion investigativa y
transferencia.

5/02/2018

30/03/2018

Definir una fecha para el
desarrollo de una actividad
general sobre investigacion y
transferencia.

2/04/2018

27/04/2018

Crear un programa de charlas
sobre temas de investigacién
para presentar en la actividad.

1/06/2018

31/08/2018

Efectuar la actividad.

18/10/2018

23/11/2018

Guillermo Hurtado C,
Nelson Pefia Navarro
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Area de Investigacion y Transferencia:

A-1

Desarrollar una
evaluacion de las
colecciones y aplicacién
del manual de descarte
en la biblioteca de la
sede.

Sede San Carlos

Acciones de cumplimiento

Revisién de los materiales
bibliograficos para ver el estado
de obsolescencia, deterioro,
duplicidad, seleccién.

Inicio

28/02/2018

Plazo
Finalizacion

31/05/2018

Andlisis de la frecuencia de uso y
valor histérico.

28/02/2018

31/05/2018

Estudio del descarte de textos
gramaticales antiguos si no son
de utilidad.

28/02/2018

31/05/2018

Analisis de textos de ciencia y
tecnologia de mas de cinco
afios para ser analizado con
atencioén para el descarte.

28/02/2018

31/05/2018

Examen para el descarte la
literatura contemporanea que se
encuentra recopilada en

historias basicas o trabajos
histéricos que son solo resiumenes
y no gocen de autoridad.

1/02/2018

31/05/2018

Traslado mediante oficio a la
Direccién o a la Unidad de
Control de Bienes e Inventarios
segun corresponda, la lista que
se requiere descartar, con el fin
de que inicié al proceso de baja
de activos, segun lo establecido
en el Reglamento de Control de
Bienes de la UTN.

1/05/2018

1/06/2018

Anulacién en el inventario y en
los catalogos de los documentos
a ser eliminados y
almacenamiento los libros en un
lugar seguro en espera de su
donacién o destruccién.

29/06/2018

31/07/2018

Responsables

Jorge Valverde
Sanchez
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Acciones de cumplimiento

Ofrecimiento del material a otras
unidades de informacién, a
entidades culturales o cientificas
por mutuo acuerdo para quien

el material podria ser de utilidad.

Inicio

31/07/2018

Plazo

Finalizacion

31/08/2018

Ofrecimiento del material
restante de la comunidad
universitaria para que se los
lleven.

31/08/2018

31/10/2018

Reciclado o eliminacion del
material restante, elaborando
un acta, en la cual deben
quedar registrados como minimo
los siguientes datos: fecha, hora
y lugar donde se realiza el
descarte, numero de
clasificacion, autor, titulo, fecha
de edicion, criterio aplicado

para el descarte, firma de la
persona encargada de la
Biblioteca, apartado para
comentarios generales.

30/11/2018

7/12/2018

Responsables

A-2

Realizar una propuesta de
procedimiento interno
para que el AIT genere el
informe para divulgacion
al repositorio institucional
una vez finalizada la fase
0 proyecto de
investigacion.

Desatrrollo del procedimiento.

28/02/2018

30/03/2018

Validacion del procedimiento
con los colaboradores del area.

31/03/2018

30/04/2018

Divulgacion del procedimiento a
los colaboradores del area.

30/04/2018

31/05/2018

Implementacion del
procedimiento en el area.

31/05/2018

29/06/2018

Lilliana Rodriguez
Barquero

A-3

Desarrollar capacitacién
estratégica respecto al
acceso y uso de
informacion de calidad
para los académicos y

Desarrollo del plan de
capacitacion estratégica.

3/01/2018

1/02/2018

Validacion del plan de
capacitacion con la jefatura y
docencia.

1/02/2018

5/02/2018

Jorge Valverde
Séanchez
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estudiantes de la sede,

Acciones de cumplimiento

Divulgacion del plan de

Inicio

Plazo

Finalizacion

Responsables

actividades.

X . Y 5/02/2018 30/11/2018
mediante herramientas capacitacion.
disponibles en la
plbl!otepa virtual Implemen-tfetcmn del plan de 6/02/2018 21/12/2018
institucional y otras capacitacion.
externas accesibles .
Desarrollo del plan de
actividades para la promocion y 1/02/2018 31/05/2018
transferencia de la gestion
. investigativa.
Desarrollar actividades - g_ ~
ara la promocioén Validacion del plan de Lilliana Rodriguez
A4 |P pron y o actividades con los 31/05/2018 | 29/06/2018 9
transferencia de la gestién Barquero
. - colaboradores.
Investigativa. . Divulgacion del plan de
: .g P 2/07/2018 31/07/2018
actividades.
Implementacién del plan de 1/08/2018 21/12/2018
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Campo Estratégico Servicios Estudiantiles
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Campo Estr atégico Servicios Estudiantiles

El Campo Estratégico de Servicios Estudiantiles  estd compuesto por 7 instancias
(Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Direccién de Registro Universitario y las cinco
areas de vida estudiantil de las sedes ), este campo estratégico traba  jara para el
2018 un total de 29 mejoras de 52 incluidas en el catdlog o0, quedando un 44% de
las mejoras para atender en proximos periodos.

Gréfico No. 12
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo estratégico Servicios Estudiantiles: Compracion entre mejoras
disponibles y seleccionadas

Vida Estudiantil Sede
Atenas

Vida Estudiantil Sede s A
Central
Vida Estudiantil Sede
Guanacaste | B Mejoras incluidas en
Vida Estudiantil Sede catalogo
Pacifico | ® Mejoras

Vida Estudiantil Sede / A Seleccionadas
San Carlos

Direccién de Registro A
Universitario

Vicerrectoria Vida 0 A
Estudiantil

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional.
Elaborado por: ACI

En el Grafico anterior, se observa que en su mayoria las instancia s presentan igual
cantidad de mejoras a trabajar para el afio 2018 , con 4 mejoras en apego a lo
establecido en la estrategia metodoldgica, tnicamente el Area de Vida Estudiantil

de la Sede Guanacaste por iniciativa propia decidio trabajar una mejora adicional

por lo que eje cutaran 5 en total.

Ademas se puede resaltar que la Vicerrectoria de Vida Estudiantil en conjunto con

las areas de Vida Estudiantil de Sede Central, Sede Atenas y Sede Pacifico, fueron
las encargadas de proponer el 67% (35 ) de las mejoras a trabajar por t odo el
campo estrat égico, donde se trabajaran el 45 % (16) de estas y dejando pendiente
de aplicacion 19 propuestas, las cuales seran atendidas en proximos ciclos.
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En la Tabla 06, muestra la cantidad total de acciones propuestas por cada una de
las instanci as para cumplir con las mejoras, donde se hace un comparativo del total
a ejecutar en el primer y segundo semestre del 2018.

Cabe resaltar que se determinaron 112 acciones donde el 55% (62) estan
programadas para ser concluidas en el primer semestre y el 45% restante (50) para
cumplirse en el segundo semestre, a continuacion se detalla en la siguiente tabla.

Tabla No. 06
Universidad Técnica Nacional

Campo Estratégico Docencia: Cantidad de acciones a realizar por semestre

Acciones Acciones
Dependencia Programadas Programadas
1° Semestre 2° Semestre
Vicerrectoria Vida Estudiantil 7 7
Direccion de Registro Universitario 13 4

Vida Estudiantil Sede San Carlos 8 5
Vida Estudiantil Sede Pacifico 9 6
Vida Estudiantil Sede Guanacaste 8 10
8
9

Vida Estudiantil Sede Central 11
Vida Estudiantil Sede Atenas 7

Total de Acciones a realizar 62 50
Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional, elaboracién propia

Como se observa en la Tabla No. 06 las areas que propusieran la mayor cantidad

de acciones fueron: Area de Vida Estudiantii Sede Central y  Area de Vida
Estudiantil Sede Guanacaste 19 y 18 acciones respectivamente. Es importante
sefialar, que las acciones que proponen la mayoria seran ejec utadas en el
segundo semestre.

El Area de Vida Estudiantil Sede San Carlos, es la que menor cantidad de acciones
propone (13) para cumplir con sus 4 mejoras a trabajar, concentrando el 61% de
ellas para que ser cumplidas en el primer semestre del 2018.

Este campo estratégico es el cuarto en aportacion de propuestas de mejora a nivel
institucional, promoviendo el fortalecimiento del Componente  Ambiente de
Control, suscitando el compromiso con el funcionamiento del  Sistema de Con trol
Interno Institucional .
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Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Desarrollar una

Capacitar a las Trabajadoras Sociales
y los Coordinadores de las Areas de

Inicio

Finalizacion

comunidad universitaria.

. o 1/01/2018 1/02/2018 . .
propuesta de modelo de Vida Estudiantil de la Sede acerca del Noelia Madrigal
administracion de fondos modelo y el procedimiento.

A-2 locales de beca que Elaborar la propuesta del reglamento. 1/01/2018 1/03/2018
utilice recursos externos e | Validar la propuesta del reglamento
internos de manera con la Vicerrectora. 1/04/2018 1/04/2018 Marisol Rojas
sostenible. i
Enviar la propuesta del reglarrlento 1/04/2018 1/04/2018
para ser aprobada a la Rectoria.
Desarrollar una Elaborar la estrategia. 1/05/2018 1/08/2018 Lilliana Rojas y'
. Geoffrey Gonzalez
estrategia integral para Validar la estrategia con la
la promocion de estilos . 9 1/09/2018 1/09/2018 Marisol Rojas Salas
A-4 . Vicerrectora.
de vida saludable en la ; . -
oblacion estudiantil de Capacitar a los funC|or]ar|os Lilliana Rojas y
P seleccionados de las Areas de Vida 1/09/2018 1/10/2018 .
la UTN. - . Geoffrey Gonzalez
Estudiantil sobre la estrategia.
Implementar un Aplicar el instrumento de diagnéstico. 1/02/2018 1/02/2018
mecanismo de Analizar los resultados del diagndstico. 1/03/2018 1/04/2018
deteccion temprana de
A Sarndelf;%?lfdsaze Seguimiento a la poblacién Andrea Rodriguez
psicosocial y académica identificada. 1/04/2018 1/12/2018
en los estudiantes de
nuevo ingreso.
Investigar sobre protocolos para
Elaborar un protocolo atencion emergencias en otras 1/01/2018 1/03/2018 Georgeanela Mata
institucional para el organizaciones. y Wendy Ledn
A-10 apoyo estudiantil en Elaborar el protocolo. 1/03/2018 1/07/2018
situaciones de Validar el protocolo con las instancias . .
emergencia por involucradas. 1/08/2018 1/09/2018 Marisol Rojas Salas
desastres naturales. i
Divulgar el protocolo atod — a la 1/10/2018 1/10/2018 | Wendy Le6n
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Direccidon de Registro Universitario

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Responsables

Realizar un diagnéstico a los
funcionarios de Registro de cada

\ Finalizacion

y . 1/03/2018 30/03/2018
Sede, para conocer los tramites mas
solicitados por los estudiantes. Ménica Murillo
Desarrollar un manual
. Elaborar una propuesta de un  manual Segura
de procedimientos de de procedimientos de la gestion
la gestion interna de aep . 9 . . 2/04/2018 4/06/2018
. L. interna de Registro de los tramites mas
A-2 Registro de los tramites
. frecuentes.
mas frecuentes Validar y aprobar la propuesta del
solicitados por los yap a prop 4/06/2018 30/06/2018
. manual de procedimientos.
estudiantes. - —
Comunicar oficialmente a RU de . .
cada sede el manual de Silvia Murillo Herrera
- 2/07/2018 16/07/2018
procedimientos para ser
implementado.
Realizar un diagnéstico a los
funcionarios de Registro de cada
Sede, para conocer Ia_s debilidades 2/04/2018 30/04/2018
en cuanto a la normativa que
compete directa o indirectamente a
Desarrollar un plan de RU
capacitacion para 5 Patricia Rocha
. Elaborar un cronograma donde se -
atender las debilidades Gutiéerrez
relacionadas a la establezcan dos fechas de
A-4 LT capacitacion sobre normativa 2/04/2018 30/04/2018
normativa institucional R .
institucional que compete directa o
que compete al -
. indirectamente a RU.
personal de Registro Elaborar una propuesta de un plan de
Universitario. aruna prop P 2/05/2018 30/06/2018
capacitacion.
Validar y aprobar el plan de 2/07/2018 16/07/2018 | Silvia Murillo Herrera
capacitacion.
LIevar-a c.a}bo el plan de 17/07/2018 17/12/2018 Patrl,ua Rocha
capacitacion. Gutiérrez
A5 Desarrollar una Realizar corlsglta a la Direccion de 1/03/2018 30/03/2018 Glllda Jiménez
propuesta de protocolo Asuntos Juridicos con respecto a Villalobos

141




Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

que regule la
responsabilidad de
colaboradores externos

normas legales que aplican segun
corresponda.

Inicio

" Finalizacién

Hacer un listado de procesos claves

instrumento aplicado.

a Registro Universitario gue requieren la colaboracion de 1/03/2018 30/03/2018
durante el desarrollo de funcionarios externos a RU.
rocesos clave.

p Elabor:a,r una propuesta del protocolo 2/04/2018 31/05/2018
de accion.
Validar la propuesta del protocolo. 1/06/2018 22/06/2018
Comunicar el protocoloa RU  de 22/06/2018 29/06/2018 Silvia Murillo Herrera
todas las sedes.
Elaborar un instrumento para conocer
la perspectiva de los funcionarios de Gabriela Calvo
RU en torno a este tema, tanto a nivel 1/03/2018 30/04/2018

- - Morera
Desarrollar un analisis de sus oficinas en cada sede como
A-6 de clima organizacional en relacion a la Direccién.

en Registro Universitario. _Valldar, aprobar y aplicar el 2/05/2018 31/05/2018 Silvia Murillo Herrera
instrumento.
Realizar un informe de analisis del 1/06/2018 31/07/2018 Gabriela Calvo

Morera
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Area de Vida Estudiantil:

Sede Atenas

Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Responsables

Finalizacion \

Seleccionar los datos o
parametros que conforman la 1/02/2018 30/03/2018
Desarrollar una base de
datos de | blaci6 base de datos.
atos de 'a poblacion Disefiar la base de datos. 1/04/2018 31/05/2018 | Tania Rojas, Silvia
estudiantil de la Sede - — .

A-4 para el desarrollo de  los Aplicar la recoleccion de datos Rodriguez, Hugo
procesos del Area de Vida de Igs estud|ant(_as regulares a 1/06/2018 31/08/2018 Bolafios
Estudiantil. partir del | Cuatrimestre 2018.

Actualizar Ir?\ base de datos en 3/09/2018 14/12/2018
forma cuatrimestral.
Realizar reunién con Decano,
Director de Docencia y
Directores de carrera para lograr
un compromiso para fomentar la 1/02/2018 30/03/2018
Implementar una L L
trateai | participacion estudiantil en las
estrategia con fas carreras actividades recreativas,
y los programas culturales y deportivas
institucionales para ; ; " Juan Carlos Avalos
A-5 aumentar la participacion Realizar un instrumento de Maria José Montero
p pacion diagnéstico de interés hacia los 1/02/2018 27/04/2018 . .
de la poblacién estudiantil . Marielos Esquivel
. directores de carrera.
en las actividades
. Desarrollar una propuesta de
recreativas, culturales y - .
. actividades para realizar en
deportivas. conjunto con los directores de las
) ) 1/05/2018 30/11/2018
carreras y el Area de Culturay
Deporte y Recreacion en la Sede
Atenas
Realizar un diagnéstico de
mter_es en capacitacion de los 30/01/2018 30/03/2018
Desarrollar una propuesta funcionarios de acuerdo a las
de plan de capacitacion areas de Vida Estudiantil. Silvia Rodriguez,

A-6 que permita el desarrollo Analizar los intereses y temas mas Marielos Esquivel,
de los funcionarios de las importantes en los que se 2/04/2018 29/06/2018 Meylin Masis
areas segun necesidades. requiere capacitacion.

Realizar un calendario de 2/07/2018 30/11/2018
capacitaciones.
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Coordinar con Recursos
Humanos, Area de Capacitacion
y Desarrollo y Comision de becas 2/07/2018 30/11/2018
para ver posibilidades de
financiamiento.
Recopilar instrumentos
relacionados a estilos de vida 8/01/2018 28/02/2018
saludable.
Seleccionar el instrumento de
estilos de vida saludable para ser 1/03/2018 2/04/2018
Desarrollar un diagndstico apll_cado. - -
de estilos de vida Apllc_ar el instrumento de estilo 3/04/2018 29/06/2018 Juar,l Carlqs Avalos
A-8 . de vida saludable. Maria José Montero
saludable de la poblacion Tabular y realizar analisis de los Tannya Rojas
estudiantil de la SA. ; 2/07/2018 31/08/2018

resultados del instrumento.
Realizar talleres focalizados en las
areas de mayor necesidad para
fortalecer estilos de vida 3/09/2018 14/12/2018
saludable segun resultados del
instrumento.
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Area de Vida Estudiantil:

Sede Central

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Desarrollar una quia de Revisiobn material existente. 2/01/2018 30/04/2018 Marilyn Jenkins Reyes
revision y a| robgcién de Establecer los criterios Paulina Chavarria
; yap . requeridos para aprobacion de 2/01/2018 30/04/2018
los informes técnicos de casos Valenzuela
A-2 las valoraciones de beca EIabo}ar documento final
socioecondmicas, (boleta) 1/08/2018 30/08/2018
beneficios estudiantiles y . . . .
ayudas especificas en la Entrega de documento a Melissa Nufiez Badilla
sC encargada de VE SC para su 1/09/2017 30/09/2018
' validacion.
Investigar el concepto y
practicas de estilos de vida 1/01/2018 1/03/2018
saludables.
Disefio de un instrumento
diagnostico sobre estllg§ de vida 1/04/2018 1/06/2018
saludable de la poblacion
estudiantil.
Desarrollar un_dlagnostlco Vglldgr el instrumento mediante 1/07/2018 1/08/2018 Melania Chaverri,
A4 de estilos de vida el juicio de expertos. Joel Rodriauez
saludable de la poblacién Validar el instrumento mediante AUGUStO R?Jdl’i 'uez
estudiantil de la SC. una prueba piloto aplicada a la 1/09/2018 1/10/2018 g 9
poblacién estudiantil.
Realizar un informe sobre el
proceso de desarrollo del 1/11/2018 1/11/2018
instrumento.
Presentar el informe sobre el
desarrollo del instrumento a las 1/12/2018 1/12/2018
autoridades correspondientes.
Desarrollar una propuesta Determinar las necesidades
prop . actuales de capacitacion del . .
de plan de capacitacién Area de Becas v Beneficios 2/05/2018 31/08/2018 Marilyn Jenkins Reyes
A-5 que permita el desarrollo L y
del &rea segdn Estudiantiles
necesidades futuras. Informar a a persona 2/05/2018 | 31/08/2018 | Maulina Chavarria
encargada de VE SC acerca de Valenzuela
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

las necesidades de
capacitacion detectadas.

Inicio

Finalizacion

Gestionar las capacitaciones
que sean posibles

25/09/2017

14/10/2017

Melissa Nufez Badilla

A-9

Implementar una
estrategia con las carreras
y los programas
institucionales para
aumentar la participacion
de la poblacién estudiantil
en las actividades
recreativas, culturales y
deportivas.

Andlisis de experiencias previas
relacionadas con la
participacion en los Programas
Recreativos Cultural y Deportivo

1/01/2018

1/01/2018

Ariel Solano, Joel
Rodriguez, Augusto
Rodriguez

Disefio de una guia de
vinculacién para proyectar los
Programas Recreativos Cultural
y Deportivo en ambito
académico.

1/02/2018

1/04/2018

Revisién de la guia con personal
académico externo e interno
previo a su publicacion.

1/05/2018

1/05/2018

Realizar un informe sobre el
proceso de desarrollo de la guia

1/06/2018

1/06/2018

Presentar el informe sobre el
desarrollo de la guia a las
autoridades correspondientes

1/07/2018

1/07/2018

Presentacion de la guia ala
comunidad universitaria

1/08/2018

1/08/2018

Ariel Solano, Joel
Rodriguez, Augusto
Rodriguez
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Area de Vida Estudiantil:

Sede Guanacaste

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Elaborar un instrumento que
permita identificarlas 18/01/2018 | 28/02/2018 | Ericka Robles Leal
necesidades de capacitacion
del personal de Vida Estudiantil
en la Sede.
dDese;trrol(ljar la propuesta Elaborar el plan de
At cngii?ac?én para el capacitacion segan las 1/03/2018 30/06/2018
Area de Vida Estudiantil necesidades del personal. )
SG. Enviar a Recursos Humanos la Enma Hernandez
propuesta para su revisién y Wauters
conocer los recursos 1/06/2018 31/07/2018
econdmicos existentes para el
abordaje.
Elaborar un inventario de los
procedimientos realizados para
las recomendaciones y 22/02/2018 10/03/2018 Ena Chavés Morales
asignaciones de becas y
Desarrollar una guia de ayudas economicas en la
revisién y aprobacién en Sede.
las asignaciones de Estructurar y documentar el
A-2 beca, ayudas procedimiento formal para la 30/03/2018 27/04/2018
econdmicas y ayudas aprobacién de becas y ayudas
especificas enlaSGy econdmicas en la Sede. Enma Hernandez
revisarlo con la VVE . Presentar la guia de Wauters
procedimiento ante la 31/05/2018 4/06/2018
Vicerrectoria para su
oficializacion.
Elaborar una estrategia Deﬂmr_los criterios e |nd_|E:adores 6/11/2017 14/12/2017 Ena Chavés Morales
A-3 gue permita mapear la a considerar para creacion de
poblacién estudiantil de la matriz.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

la Sede para el
desarrollo de los

Disefiar una matriz digital para

Inicio

Finalizacion

Enma Hernandez

. la sistematizacion de los 13/12/2017 18/12/2017
procesos del Area de criterios e indicadores Wauters
Vida Estudiantil . seleccionados.
Digitalizar la informacion de la i
poblacién estudiantil  becada 3/01/2018 28/02/2018 Ena Chavés Morales
segun la matriz.
Sistematizar la informacién Enma Hernandez
segun la s necesidades del 31/08/2018 28/09/2018
. Wauters
area.
Definir los criterios e indicadores 18/12/2017 22/12/2017 Ericka Robles Leal
que se desean abordar.
Disefiar el instrumento que o _
Desarrollar un permita conocer los estilos de 3/12/2018 24/08/2018 Me}unuo Rojas
diagnéstico de estilos de vida de la poblacion Méndez
A-4 vida sqI}JdabIe de_ la _ estudiantil.
poblacion estudiantil de - — T )
la SG. Sistematizacion y analisis de los 21/09/2018 31/10/2018 | Ericka Robles Leal
resultados.
Elaboracion de informe con 23/11/2018 14/12/2018 Mauricio Rojas
alcances y resultados. Méndez
Revisién de bibliografia sobre .
: - 27/04/2018 31/05/2018 Ericka Robles Leal
protocolos de intervencién en
Definir un protocolo de desastres.
intervenciéon ante Definir las principales areas de
situacione.s de crisis o atencion durante las 8/06/2018 22/06/2018
A-6 emergencia que intervenciones en crisis en la Enma Hernandez
afecten a la poblacion Sede
estudiantil a nivel de : Wauters
Sede Elaborar la propuesta de un
' 23/07/2018 23/11/2018

protocolo de intervencion para
los estudiantes en la Sede.
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Presentar el protocolo a la
Vicerrectoria de Vida
Estudiantil.

30/11/2018 7/12/2018
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Area de Vida Estudiantil:

Sede Pacifico

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Realizar una sesion diagndstica
con los funcionarios de Vida
estudiantil Sede Pacifico, para 2/01/2018 31/01/2018
identificar y analizar las vias de
Elaborar un . .
procedimiento para la comunicacion existentes y o
A-3 comunicacion de nuevos procedimientos. Silvia Solano Salas
documentos técnicos que Redactar los nuevos
salen de las areas. p_rocedlmlentos para la 1/02/2018 28/02/2018
divulgaciéon de documentos
técnicos que salen de las areas.
Divulgar el nuevo procedimiento 1/03/2018 30/03/2018
elaborado.
Elaborar la metodologia y los ]
instrumentos necesarios para el Adriana Calv? Porras
diagnéstico de los estilos de vida 1/02/2018 28/02/2018 y Pedro Garcia
saludables de la poblacién Blanco
Desarrollar un_diagnéstico estudiantil de la Sede Pacifico.
de estios de vida i4 g\i‘z)ahcnaérs?ilclg 2rll;migﬁgcién Herberth Esquivel
A-4 | saludable de la poblacion gnostico a 1a p ) 1/03/2018 | 30/06/2018 | Prendas y Hans
estudiantil de la Sede estgd_lantll, segun la metodologia Villalobos Rojas
Pacifico. definida.
Sistematizar la informacion y Pedro Garcia Blanco
redactar un informe de 2/07/2018 31/07/2018 y Cecilia Sojo
resultados. Delgado
Socializar los resultados obtenidos |, /ye/5018 | 31/08/2018 | Silvia Solano Salas
en el diagndstico.
Solicitar a la Vicerrectoria de
Implementar una Vida Estudiantil la estrategia
A-7 _estra_t(_eglapara la para identificar los prospectos 8/01/2018 31/01/2018 Silvia Solano Salas
identificacion de de fond ; b
prospectos de fondos € or? _OS ex ernqs pz_ira ecas
beneficio s estudiantiles.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

externos para becas 'y

Elaborar un Plan de visitas a

Inicio

Finalizacion

beneficios estudiantiles. posibles prospectos de fondos 1/02/2018 31/03/2018 Adriana Calvo Porras
externos.
Ejecutar y documentar las visitas Silvia Solano Salas
alos quspectos o] SO(,:IOS 2/04/2018 31/10/2018 Adriana Calvo 'Porras
estratégicos que podrian otorgar Herberth Esquivel
becas y beneficios estudiantiles. Prendas
Realizar un informe de los Silvia Solano Salas
resultados de la implementacion 1/11/2018 30/11/2018 .

. Adriana Calvo Porras

de la estrategia.
Definir una estrategia que

Implementar una propicie la participacion

estrategia con las carreras estudiantil en las actividades 15/01/2018 | 28/02/2018

y los programas programadas con el apoyo de

institucionales para las carreras y programas Pedro Garcia Blanco

A-8 aumentar la participacion institucionales. Hans Villalobos Rojas

de la poblacién estudiantil : :

en las gctividades ;/(z:atlgjrz\; ls;;::ri?)taer?;:sc.:on los 1/03/2018 30/03/2018

:jeecggz}\'/\/;ss’ culturales y Aplicar la estrategia definida. 2/04/2018 16/11/2018
Elaborar un informe de resultados 19/11/2018 15/12/2018

de la estrategia implementada.
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Area de Vida Estudiantil: Sede San Carlos

. .. Plazo
Acciones de cumplimiento . C Responsables
Inicio Finalizacion
Elaborar la estrategia de mapeo
de la poblacion estudiantil. 12/02/2018 28/02/2018 Laura Diaz , Alonso
' Disefiar mstrumentog para el 1/03/2018 30/03/2018 Jiménez
Desarrollar una estrategia mapeo de la poblacién.
gue permita mapear la Marianela Miranda,
A1 poblacién estudiantil de la Aplicar los mstrumento_s de 3 1/04/2017 30/04/2018 Jacqgglme_ Araya,
Sede para el desarrollo de mapeo y obtener la  informacion. Mauricio Piedra,
los procesos del Area de Edgar Gallardo
Vida Estudiantil . Elaborar informe de res_gltados 1/05/2018 30/05/2018 ]
de mapeo de la poblacion. Laura Diaz, Alonso
Entregar la informacion a Jiménez
jefatura de Vida Estudiantil. 1/06/2018 15/06/2018
Elaborar el disefio de Laura Diaz, Marianela
. T . . 1/06/2018 30/06/2018 Miranda y
investigacion o diagndstico. .
Jacqueline Araya
Karla Silva, Mauricio
Desarrollar un diagnéstico Recolectar la informacion. 1/07/2018 30/08/2018 Piedra, Alonso
de estilos de vida Jiménez
A-2 o —
saludable de la poblacién Tabular. ordenar v analizar la Alonso Jiménez,
estudiantil de la SSC . . " y 1/09/2018 30/09/2018 Jacqueline Araya y
informacion. .
Laura Diaz
. Laura Diaz, Marianela
Elaborar informe de resultados 1/10/2018 | 30/10/2018 | Miranda y
del diagnéstico. .
Jacqueline Araya
Desarrollar acciones Elaborar plan de  acciones. 1/03/2018 30/03/2018 | Yacaueline Araya,
concretas que reflejen la Laura Diaz, Karla Silva
gestion de la ética (mision,
A-3 vision, valores Todo el equino de
compartidos, entre otros) Desarrollar plan de acciones. 1/04/2018 30/12/2018 trabaio quip
del personal de la J
instancia .
A4 Mecanlsr_’nos para control Disefiar los mecanismos a gtmzar 1/05/2018 30/05/2018 Laura Diaz
de cambios en el status para el control de los cambios
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

de los estudiantes en el status de los estudiantes
becados . becados.

Aplicar los mecanismos para
control de cambios.

1/06/2018 23/12/2018
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Direccidon de Registro Universitario

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Realizar un diagnéstico a los
funcionarios de Registro qe (?ada ] 1/03/2018 30/03/2018
Sede, para conocer los tramites mas
solicitados por los estudiantes. Ménica Murillo
Desarrollar un manual
- Elaborar una propuesta de un manual Segura
de procedimientos de de procedimientos de la gestion
la gestion interna de cep . gestior ) 2/04/2018 | 4/06/2018
. interna de Registro de los tramites mas
A-2 Registro de los
Lo , frecuentes.
tramites mas Validar y aprobar la propuesta del
frecuentes solicitados yap . p P 4/06/2018 30/06/2018
. manual de procedimientos.
por los estudiantes. - —
Comunicar oficialmente a RU de - .
cada sede el manual de Silvia Murillo Herrera
. 2/07/2018 16/07/2018
procedimientos para ser
implementado.
Realizar un diagnéstico a los
funcionarios de Registro de cada
Sede, para conocer las debilidades
. 2/04/2018 30/04/2018
D I lan d en cuanto a la normativa que
esar_ro ar un pian de compete directa o indirectamente a
capacitacion para RU
atender las : Patricia Rocha
. Elaborar un cronograma donde se .
debilidades Gutiérrez
relacionadas a la establezcan dos fechas de
A-4 . capacitacién sobre normativa 2/04/2018 30/04/2018
normativa AR X
R institucional que compete directa o}
institucional que .
indirectamente a RU.
compete al personal Elaborar una propuesta de un plan de
de Registro ar una prop P 2/05/2018 | 30/06/2018
. o capacitacion.
Universitario. Validar y aprobar el plan de
fyap P 2/07/2018 | 16/07/2018 | Silvia Murillo Herrera
capacitacion.
LIevar.a c_e}bo el plan de 17/07/2018 17/12/2018 Patrl,cla Rocha
capacitacion. Gutiérrez
A5 Desarrollar una Realizar corlsylta a la Direccion de 1/03/2018 30/03/2018 G_llda Jiménez
propuesta de Asuntos Juridicos con respecto a Villalobos
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

protocolo que regule
la responsabilidad de
colaboradores

normas legales que aplican segun
corresponda.

Inicio

Finalizacion

Hacer un listado de procesos claves

instrumento aplicado.

externos a Registro gue requieren la colaboracion de 1/03/2018 30/03/2018
Universitario durante funcionarios externosa RU.
el desarrollo de Elaborar una propuesta del protocolo
procesos clave. de accion. 2/04/2018 31/05/2018
Validar la propuesta del protocolo. 1/06/2018 22/06/2018
Comunicar el protocolo a RU de todas 22/06/2018 29/06/2018 Silvia Murillo Herrera
las sedes.
Elaborar un instrumento para
conocer la perspectiva de los
o funcionarios de_ RU en torno_a_ este 1/03/2018 30/04/2018 Gabriela Calvo
Desarrollar un analisis tema, tanto a nivel de sus oficinas en Morera
A-6 de clima cada sede como en relacién a la
organizacional en Direccién.
Registro Universitario. Validar, aprobar y aplicar el - .
. 2/05/2018 31/05/2018 Silvia Murillo Herrera
instrumento.
Realizar un informe de analisis del 1/06/2018 31/07/2018 Gabriela Calvo

Morera
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Conclusiones

- El campo estratégico con mayor cantidad de mejoras para el afio 2018 a nivel
institucional es el Campo Estratégico Administrativo con 100 y el que menor
cantidad presenta  es el de Consejo Universitario con 4

- ElI97% de las instancias cumplieron con la entrega de los  documentos con
anterioridad o en la fecha establecida, dejando ver el compromiso existente
con el Sistema de Control Interno de la Institucion.

- Se definieron en la Institucibn en total 251 mejoras, las cuales s eran
desarrolladas durante el 2018.

- Las mejoras planteadas por las instancias de la Institucion estan distribuidas en
el Componente Ambiente de Control  74% (186) y Sistemas de Informacion 26%
(65).

- ElI 60 de las mejoras disponibles fueron seleccionadas en el conjunto de
catalogos, quedando pendientes de atencion un 40% para proximos periodos

- De las 976 acciones propuestas parael  cumplimiento de las mejoras, 537 (55%)
seran ejecutas durante el  primer se mestre del afioy 439 (45%) en el segundo
semestre.

Recomendaciones

- Definir una estrategia de seguimiento por parte del Rector y los Decanos junto
con la Direccion de Planificacién Universitaria , que garantice el cumplimiento
del Compendio de Mejoras de |a Administracion vy las Sedes en el plazo
establecido.

- Establecer una carpeta electrénica en Google D rive, que permita a las
instancias ordenar las evidencias de las mejoras y facilite el manejo de la
documentacién al momento de realizar la autoevaluacion y la verificacion.
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