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1. Objetivo:

Brindar el instrumento para que las areas puedan realizar los cambios o

modificaciones a los productos o servicios determinados en el portafolio y que

asi lo ameriten.

2. Definiciones:

2.1 Cambio: Modificacion de una cosa para convertirla en algo distinto u

opuesto.

2.2 Productos: Todo bien susceptible de ser comercializado y que retne

una serie de caracteristicas tangibles e intangibles.

2.3 Portafolio: Es una presentacion donde una compafia detalla las

caracteristicas de su oferta comercial.




2.4 Servicios: Prestacion humana que satisface alguna necesidad social y

que no consiste en la produccién de bienes materiales.

3. Alcance:
4. Aplica a todos los funcionarios de la Universidad Técnica Nacional que
requieran modificar o incluir productos y servicios en la oferta que se

maneja en la Direccion de Mercadeo y Ventas de la universidad.

5. Area emisora:

Este documento es emitido por la Direccién de Mercadeo y Ventas de la
Administracion Universitaria.

6. Formato Revisado y Codificado

Nombre Puesto Firma

Licda. Kattia Mena Garita Asistente Profesional

Direccion
7. Avalado por:
Nombre Puesto Firn\la
MBA. José Alfredo Gonzalez Director !
8. Control de cambios:
Seccion Modificada | Descripcion del Version Fecha del

cambio Modificada cambio




