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Introduccioén

La Ley General de Control Interno, No. 8292, ha dispuesto la referencia legal basica para
la comprension uniforme de esta tematica en el ambito del Sector Publico, de igual
manera las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General de la
Republica, integran el marco fundamental para el accionar de las instituciones publicas,
promoviendo un mejoramiento de la gestion institucional, mediante un uso eficiente de
los fondos publicos, en un contexto de mayor transparencia, rendicion de cuentas y
atencion a la ciudadania.

La mencionada ley asigna al jerarca y titulares subordinados la responsabilidad de
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema, asimismo, todas las personas
funcionarias son responsables de su correspondiente funcionamiento, por tanto, es
necesario dar seguimiento al estado de los componentes en las distintas instancias,
evidenciando las debilidades que puedan existir para tomar las acciones de mejora
necesarias.

El articulo 7 de la Ley No. 8292, establece la obligatoriedad de disponer de un Sistema
de Control Interno, aplicable, completo, razonable, integrado y congruente, ademas, que
coadyuve al cumplimiento de los propdésitos asignados al jerarca y los titulares
subordinados desde cada ambito de accion.

El mandato anterior es el que fundamenta la Autoevaluacion de Control Interno en la
Institucion, la cual desarrolla cada una de sus etapas, que van desde la formulacién del
diagnéstico hasta la verificacion del cumplimiento de planes de mejora en las
dependencias y areas.

Aprobado por el Consejo Universitario mediante Acuerdo No.2-6-2021, Acta No.06-2021,
Sesion Extraordinaria No.06-2021, celebrada el 04 de marzo del 2021.



Metodologia

La metodologia aplicada para la elaboracion del Compendio de Planes de Mejora 2021, fue
la establecida en la Estrategia Metodoldgica, misma que fue aprobada por los miembros
del Consejo Universitario, mediante el Acuerdo N0.11-26-2020, de la Sesion Ordinaria
No0.26-2020, celebrada el 12 de noviembre del 2020, Acta N0.26-2020.

Objetivo

Fortalecer el componente funcional de “Actividades de Control” mediante el desarrollo de
planes de mejora que contribuyan a un mejoramiento continuo de la gestion de las
instancias de la Universidad para el aseguramiento razonable de los objetivos
institucionales.

Procedimiento

En una primera etapa se aplicé el diagnéstico, utilizando la herramienta facilitada por el
Area de Control interno mediante el formulario de Google Forms, con el fin de determinar
las posibles mejoras en conjunto de las instancias pertenecientes a la Administracion
Universitaria y las sedes, considerando los criterios establecidos en la Estrategia
Metodoldgica.

Las personas titulares subordinadas y su equipo de trabajo debian formular 5 propuestas
de mejora vinculadas a procesos, proyectos, objetivos estratégicos (PIDE), funciones
relacionadas y prioridades a nivel institucional y de forma conjunta con otra u otras
instancias que conforman la Administracion Universitaria y en el caso de las sedes, con las
dependencias y areas que la constituyen. De las propuestas realizadas, las instancias de
la Administracion Universitaria debian seleccionar al menos una y en el caso de las sedes
debian trabajar tres mejoras como minimo, segun lo establecido en la Estrategia
Metodoldgica 2021.

El componente funcional a trabajar en el proceso de Autoevaluacion de Control Interno del
2021 es Actividades de Control, por tanto, las propuestas de mejora deben estar asociada
a los atributos que la conforman, los cuales se conceptualizan a continuacion:

e Caracteristicas de las actividades de control: Las actividades de control deben
reunir las siguientes caracteristicas: a) Integracion a la gestion b) Respuesta a riesgos
c) Contribucion al logro de los objetivos a un costo razonable (costo-beneficio) d)
Viabilidad técnica y juridica e€) Documentacidn en manuales de procedimientos,
descripciones de puestos u otros documentos similares f) Divulgacion entre los
funcionarios que deben aplicar las actividades de control en el desempefio de sus
cargos.

e Alcance de las actividades de control: Las actividades de control deben cubrir todos
los ambitos de la gestion institucional y contribuir al logro de los objetivos del sistema
de control interno.

e Formalidad de las actividades de control: Los requisitos de las actividades de control
incluyen su documentacion y comunicacién, para lo cual se tiene como condicidn previa
que sean oficializadas mediante su aprobacion por las autoridades institucionales
competentes.



e Aplicacién de las actividades de Control: Las actividades de control deben estar
integradas a los procesos institucionales, y su aplicacidon convertirse en una practica
normal, casi cultural, por parte de los funcionarios de la institucion.

La segunda fase consistié en la elaboracion de los planes de mejora, bajo la direccién de
las personas titulares subordinadas que se vincularon y de los decanos en el caso de las
sedes, considerando el resultado del diagnostico, las cuales, van a estar respaldadas por
un grupo de acciones; asimismo, los documentos probatorios realizan la funcién de
evidenciar el cumplimiento de las actividades y son el cimiento para completar la
autoevaluacion y verificacion respectiva.

En la formulacién del Plan de Mejora las acciones planteadas estan relacionadas
directamente con la mejora y deben solventar las oportunidades de gestion, asi como,
establecer en qué plazo se efectuaran las mismas y quien serd la o el funcionario
responsable por cada accion.

La tercera y cuarta etapa se derivan del reporte de cumplimiento de los planes de mejoras
gue realiza las instancias vinculadas, donde se emite la autoevaluaciéon de lo alcanzado.
Por dltimo, el Area de Control Interno efectGa la verificacion de las evidencias para
corroborar lo realizado.



Compendio Institucional de Planes de Mejora

El Compendio de Planes de Mejora, reline las diferentes propuestas desarrolladas por las
personas titulares subordinadas y sus equipos, procurando el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno de la Universidad, logrando para este afo, integrar a las instancias para
que trabajaran en forma conjunta en mejoras de caracter institucional, lo que viene a
reforzar el papel que cumple el Control Interno en la Institucion.

La Universidad en su totalidad, definié 33 mejoras en los Planes de Mejoras a desarrollar

durante el 2021, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla N°1. Mejoras e instancias vinculadas por campo estratégico

Campo
estratégico

Mejora a trabajar

Instancias involucradas

Administrativo-AU

Establecer acciones integrales entre las
Direcciones de Planificacion
Universitaria, Gestién de Desarrollo
Humano y la Direccién General de
Administracién Universitaria para el
cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el informe DFOE-SOC-IF-
00009-2020 de la Contraloria General
de la Republica (CGR).

Direccion General de Administracion
Universitaria, Direccién de Gestion de
Desarrollo Humano y Direccion de
Planificacién Universitaria.

Administrativo-AU

Procedimiento de donaciones y
produccion.

Direccion General de Administracion
Universitaria y Direccion de Control de
Bienes e Inventarios.

Administrativo-AU

Elaborar una metodologia para la
inclusion de criterios ambientales en las
compras publicas que realiza la UTN.

Direccion de Proveeduria institucional y
Centro de Estudios sobre Desarrollo
Sostenible (Ilamado anteriormente
PROGADS).

Administrativo-AU

Normalizar la produccion de la serie
documental Expedientes de contratacion
administrativas.

Direccion de Proveeduria institucional y
Archivo Institucional.

Administrativo-AU

Elaborar una propuesta integral para el
tratamiento del Hostigamiento y Acoso
Sexual en la poblacion estudiantil de la
UTN.

Direccion General de Asuntos Juridicos.

Administrativo-AU

Revision y actualizacién de tablas para
el establecimiento de costos para
precios finales de libros y publicaciones
con sello Editorial UTN.

Editorial Universitaria y Centro de Formacion
Pedagdgica y Tecnologia Educativa.

Administrativo-SA

Retomar la presencialidad de los cursos
practicos y laboratorios a través de la
implementacion de los protocolos
universitarios (Debido a la mediacion
pedagdgica).

Decanato, Area de Docencia, Area de
Extension y Accion Social, Area de Gestion
Administrativa, Area de Investigacion y
Transferencia, Area de Vida Estudiantil, Area
de Produccién y Gestién Empresarial.

Administrativo-SC

Desarrollar un protocolo para la
operacion del Call Center que apoye los
procesos sustantivos de la Sede Central.

Mercadeo y Comunicacion, Area de Ciencias
Administrativas, Area de Artesy
Humanidades, Area de Tecnologias.

Administrativo-SC

Disefar procedimientos de
implementacion de los protocolos
institucionales para el retorno a la
presencialidad.

Direccion Administrativa, Direccion de Vida
Estudiantil y Direccién de Investigacion.




Administrativo-SG

Formular y ejecutar un plan de
capacitacion para el manejo de
plataformas de comunicacién digital, que
permita al personal de la sede
Guanacaste el aprovechamiento
continuo de los recursos digitales para el
desemperfio de sus labores.

Decanato, Area de Docencia, Area de
Extension y Accion Social, Area de Gestion
Administrativa, Area de Investigacion y
Transferencia, Mercadeo y Comunicacion,
Area de Vida Estudiantil, Area de Produccién
y Gestién Empresarial.

Administrativo-SP

Desarrollar una estrategia de mercadeo
de la Sede, para el proceso de atraccion
2022.

Decanato, Mercadeo y Comunicacion.

Administrativo-SP

Elaborar un diagnéstico que permita
determinar las necesidades de
investigacion en el Cantdn Central de
Puntarenas.

Area de Docencia, Area de Extension y
Accion Social, Area de Investigacion y
Transferencia.

Administrativo-SSC

Desarrollar un Plan de Gestién
Ambiental en la Sede de San Carlos.

Decanato, Area de Docencia, Area de
Gestion Administrativa, Mercadeo y
Comunicacion, Area de Vida Estudiantil.

Administrativo-SSC

Realizar una estrategia de mejora del
clima organizacional en la Sede.

Decanato, Area de Docencia, Area de
Extensioén y Accién Social, Area de Gestién
Administrativa, Area de Investigacion y
Transferencia, Mercadeo y Comunicacion,
Area de Vida Estudiantil.

Servicios
Estudiantiles-AU

Tablero (dashboard) de informacion de
Becas y Beneficios Estudiantiles.

Vicerrectoria de Vida Estudiantil y la
Direccion de Gestién de Tecnologias de la
informacion.

Servicios
Estudiantiles-AU

Capacitar a la poblacion estudiantil
sobre la hormativa institucional que les
compete.

Vicerrectoria de Vida Estudiantil y
Defensoria Estudiantil.

Servicios
Estudiantiles-AU

Normar lo relacionado con el manejo de
pélizas estudiantiles de grupos de
representacion de la UTN.

Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Direccién
de Gestién Financiera.

Servicios
Estudiantiles-AU

Automatizacion del proceso de
Admision.

Direccion de Registro Universitario y
Direccion de Gestion de Tecnologia de la
Informacion.

Servicios
Estudiantiles-AU

Implementar una herramienta digital
para la solicitud, control y seguimiento
de las publicaciones que se gestionan
para el sitio web, redes sociales y Avisos
UTN.

Direccion de Registro Universitario y Oficina
de Comunicacion y Mercadeo (llamado
anteriormente Direccién de Comunicacion
Institucional)

Servicios
Estudiantiles-SG

Realizar una medicién anual de la calidad
de los servicios estudiantiles que se
brinda en la Sede.

Decanato, Area de Docencia, Area de
Gestién Administrativa, Area de Vida
Estudiantil.

Revision y actualizacion de politicas,

Vicerrectoria de Docencia, Departamento de
Evaluacién Académica, Departamento de
Gestion y Evaluacion Curricular, Programa
de Idiomas para el Trabajo, Programa de

Docencia-AU proced_lmlentos, directrices y Integracién y Articulacién Educativa,
lineamientos. | .
Programa Exito Académico, Programa
Institucional de Formacion Humanistica y
Direccion de Registro Universitario.
Maximizar la eficiencia en las unidades|Decanato, Area de Docencia, Area de
Docencia-SA académicas del area de Produccion y|Extensiony Accion Social, Area de

Gestion Empresarial en la Sede de
Atenas.

Investigacion y Transferencia, Area de
Produccion y Gestion Empresarial.




Docencia-SC

Estandarizar los Registros de los Drive
para el control de las evidencias de los
académicos de la Sede Central.

Direccion de Docencia, Area de Ingenierias,
Direccion de Extension y Accion Social.

Docencia-SG

Desarrollar procesos de capacitacion, en
teméatica de desarrollo de investigacion,
dirigida a profesores de las carreras, que
mejore las capacidades de investigacion
y produccién académica.

Decanato, Area de Docencia, Area de
Investigacion y Transferencia.

Docencia-SP

Desarrollar una estrategia que permita
minimizar las causas de la desercion ante
los efectos de la pandemia.

Decanato, Area de Docencia, Area de
Gestion Administrativa, Area de Vida
Estudiantil.

Docencia-SSC

Desarrollar un plan de vinculacion con el
sector productivo de la Region Huetar
Norte.

Decanato, Area de Docencia, Area de
Extension y Accion Social, Area de
Investigacion y Transferencia, Mercadeo y
Comunicacion.

Investigacion-AU

Validacién del glosario del OEES para
ser usado con fines institucionales.

Observatorio sobre Equidad en la Educacién
Superior y Direccion de Planificacion
Universitaria.

Investigacion-AU

Mejorar la gestion relativa al proceso de
los Trabajos Finales de Graduacion.

Vicerrectoria de Investigacion y
Transferencia.

Investigacion -AU

Armonizar el proceso de formulacion,
presentacién y aprobacién de proyectos
de investigacion 2021-2022 con el PAO.

Vicerrectoria de Investigacion y
Transferencia.

Investigacion-SA

Fortalecer proyectos de investigacion en
las areas estratégicas de la Sede.

Decanato, Area de Docencia, Area de
Extensién y Accion Social y Area de
Investigacion y Transferencia.

Extension y Accién
Social-AU

Crear una estrategia de mercadeo y
comunicacion interna y externa para la
oferta de extension y accion social.

Vicerrectoria de Extension y Accion Social y
Oficina de Comunicacién y Mercadeo
(llamados anteriormente Direccién de
Comunicacion Institucional y Direccion de
Mercadeo y Gestion de Ventas ).

Extensiéon y Accién
Social-AU

Establecer una estrategia para la
consecucion de alianzas estratégicas
con instituciones certificadoras o que
ofrecen programas complementarios de
interés para la oferta de servicios del
CECAPRO.

Vicerrectoria de Extension y Accion Social y
Centro de Calidad y Productividad.

Consejo
Universitario

Seguimiento de Acuerdos.

Rectoria y Secretaria del Consejo
Universitario.

Fuente: Compendio planes de mejora 2021 Institucional, Area de Control Interno.




La metodologia aplicada para el 2021, logré integrar instancias de la Administracién
Universitaria, asi como, las dependencias y areas de las sedes, con la finalidad de trabajar
mejoras conjuntas, en aras de procurar acciones y cambios sustantivos, que coadyuven a
la mejora continua de los procesos, en beneficio de la comunidad universitaria.

Campo estratégico administrativo

El campo estratégico administrativo, alcanzé la mayor cantidad de mejoras, con un total de
14, entre los aspectos a resolver esta, establecer acciones integrales entre las Direcciones
de Planificacidon Universitaria, Gestion de Desarrollo Humano y la Direccion General de
Administracion Universitaria para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
informe DFOE-SOC-IF-00009-2020 que emiti6 la Contraloria General de la Republica sobre
riesgos al proceso de Reclutamiento y Seleccién. Ademas, la Direccion de Control de
Bienes e Inventarios confeccionara un procedimiento de donaciones y producciéon en
coordinacion con la Direccion General de Administracion Universitaria.

El Centro de Estudios sobre Desarrollo Sostenible (antiguo PROGADS) trabajara en una
metodologia para la inclusién de criterios ambientales en las compras que realiza la
Universidad junto con la Direccion de Proveeduria Institucional, asimismo, esté ultima con
Archivo institucional, normalizaran la produccion de la serie documental de expedientes de
contratacion administrativas.

La Editorial Universitaria y el Centro de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa,
trabajaran en la revision y actualizacion de tablas para el establecimiento de costos para
precios finales de libros y publicaciones con sello Editorial UTN.

La Direccién General de Asuntos Juridicos, no se vinculd con ninguna otra instancia, por lo
que trabajara en forma independiente en la elaboracion de una propuesta integral para el
tratamiento del Hostigamiento y Acoso Sexual en la poblacion estudiantil de la UTN.

En cuanto a retomar la presencialidad de los cursos practicos y laboratorios a través de la
implementacion de los protocolos universitarios, pretende fortalecer las medidas sanitarias
para reducir la probabilidad de contagios e impartir estas practicas requeridas en la Sede
de Atenas y Central.

La Sede Central propone desarrollar un protocolo para la operacién del Call Center que
apoye sus procesos sustantivos, esta mejora tiene como objetivo, estandarizar mediante
un diagnostico las principales consultas que se realizan a través del centro de llamadas y
elaborar herramientas que faciliten atencion de la comunidad estudiantil.

Respecto a la formulacion y ejecucién de un plan de capacitacién para el manejo de
plataformas de comunicacion digital, esta mejora procura un mejor manejo Yy
aprovechamiento de las herramientas existentes para cumplir con las labores de cada uno
de los funcionarios de una manera eficiente y eficaz en la Sede de Guanacaste.

La Sede del Pacifico desarrollara una estrategia de mercadeo, para el proceso de atraccion
2022, esta mejora tiene como obijetivo, fortalecer la atraccion de las y los estudiantes
mediante una campafia informativa y sistematizar los resultados de la misma.

La propuesta relacionada con la elaborar un diagnéstico que permita determinar las
necesidades de investigacion en el canton central de Puntarenas, pretende disefiar y aplicar



un instrumento que encamine hacia donde deben enfocarse los esfuerzos en las futuras
investigaciones a ejecutar.

En cuanto a desarrollar un Plan de Gestion Ambiental en la Sede de San Carlos, esta
mejora tiene como objetivo, fortalecer el Eco Campus en materia ambiental con acciones
enfocadas hacia el manejo integral del medio ambiente, con miras a generar un desarrollo
sostenible.

Asimismo, la Sede San Carlos propone desarrollar una estrategia para mejorar el clima
organizacional, misma que pretende aumentar el rendimiento de las y los funcionarios,
ademas, incrementar el sentido de pertenencia y vinculacion con la Universidad.

Campo estratégico servicios estudiantiles

Las instancias que conforman el campo estratégico de servicios estudiantiles, plantearon
un total de seis mejoras a desarrollar, de las cuales, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
(VVE) en conjunto con la Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion (DGTI)
trabajaran en la implementacién de herramientas tecnoldgicas, tal es el caso de la creacién
de un tablero (dashboard) de informacién de Becas y Beneficios Estudiantiles; asimismo, la
DGTI en conjunto con la Direccidon de Registro Universitario automatizara el proceso de
admision e implementara una herramienta digital para la solicitud, control y seguimiento de
las publicaciones que se gestionan para el sitio web, redes sociales y Avisos UTN con las
mencionadas instancias en coordinacion con la Oficina de Comunicacion y Mercadeo. La
VVE coordinara con la Direccidon de Gestién Financiera el fortalecimiento de la normativa
relacionada con el manejo de pdlizas estudiantiles de grupos de representacion de la UTN
y con la Defensoria Estudiantil, capacitaciones dirigidas a la poblacion estudiantil acerca de
la normativa institucional.

Ademas, la Sede Guanacaste realizard una mediciéon anual de la calidad de los servicios
estudiantiles que se brindan, esta mejora tiene como objetivo, valorar la satisfaccion de los
servicios que se ofrecen y con base en los resultados, mejorar sus indices.

Campo estratégico Docencia

El campo estratégico de Docencia propuso trabajar 6 mejoras, en el caso de la
Administracion Universitaria, la Vicerrectoria de Docencia en conjunto con todas sus
instancias adscritas, hardn una revisiébn y actualizacion de politicas, procedimientos,
directrices y lineamientos.

Respecto a maximizar la eficiencia en las unidades académicas del &rea de Produccion y
Gestion Empresarial en la Sede de Atenas, esta mejora procura implementar programas
para el manejo de hato, sensibilizar a la comunidad universitaria sobre las acciones que
realizan, asi como, un redisefio de las areas de pastoreo y el establecimiento de cercas
eléctricas.

La Sede Central propone estandarizar los registros de los drive para el control de evidencias
de las personas académicas, esta mejora procura una mejor integracion de los documentos
gue deben incluir cada una de las unidades académicas, lo que permite tener una guia de
actuacion y una pauta que facilitara la gestion de las actividades promoviendo un uso
eficiente de recursos.



La propuesta relacionada con desarrollar procesos de capacitacion, en tematica de
desarrollo de investigacion, dirigida a profesores de las carreras, que mejore las
capacidades de investigacion y produccion académica, lo que pretende aumentar las
publicaciones e investigaciones en la Sede de Guanacaste.

La Sede del Pacifico desarrollard una estrategia que permita minimizar las causas de la
desercion ante los efectos de la pandemia, esta mejora procura una mejor identificaciéon de
las necesidades de la poblacién estudiantil, ademas, de una serie de actividades que
apoyen al estudiantado con la intencion de brindarles un acompafiamiento mas cercano a
sus diversas necesidades.

Respecto a la vinculacion entre la Sede de San Carlos con el sector productivo de la region
Huetar Norte, esta mejora es importante, ya que procura una mejor integracién con las
necesidades de la poblacién estudiantil y las organizaciones.

Campo estratégico investigacion

En el campo estratégico de Investigacion, las instancias plantearon cuatro mejoras. El
Observatorio sobre Equidad en la Educacién Superior junto con la Direccién de
Planificacion Universitaria, validaran un glosario para ser usado con fines institucionales.
Las otras dos propuestas son de la Vicerrectoria de Investigacion y transferencia, quienes
no se vincularon con ninguna otra instancia, proponiendo mejorar lo relativo al proceso de
los Trabajos Finales de Graduacién y armonizar el proceso de formulacién, presentacion y
aprobacién de proyectos de investigacion 2021-2022 con el PAO.

Ademds, la Sede Atenas sugiere fortalecer proyectos de investigacion en las areas
estratégicas de la sede, procurando establecer los conceptos y elementos metodoldgicos
mediante talleres con docentes e investigadores y asimismo la medicion de los resultados
de las investigaciones.

Campo estratégico extensiéon y accién social

En este campo estratégico se definieron 2 mejoras, de las cuales, la Vicerrectoria de
Extension y Accion Social (VEAS) en forma conjunta con la Oficina de Comunicacion y
Mercadeo, (antigua Direccién de Comunicacion institucional y la Direccion de Mercadeo y
Gestion de Ventas) creard una estrategia de mercadeo y comunicacion interna y externa
para la oferta de extension y accién social; asimismo, la VEAS y el Centro de Calidad y
Productividad estableceran una estrategia para la consecucion de alianzas con instituciones
certificadoras o que ofrecen programas complementarios de interés para la oferta de
servicios del CECAPRO.

Campo estratégico Consejo Universitario
Por ultimo, el campo estratégico del Consejo Universitario plante6 una mejora enfocada en

darle seguimiento a los acuerdos que se toman, para ello se unieron la Secretaria del
Consejo Universitario y la Rectoria.



Conclusiones

- Paraelafo 2021, la Universidad Técnica Nacional trabajara 33 mejoras, 14 de ellas en
el campo estratégico administrativo, seis en servicios estudiantiles y docencia, cuatro
en investigacién, dos en extension y accién social y una en consejo universitario.

- Enlos Planes de Mejoras, se establecieron 160 acciones de cumplimiento distribuidas
entre las instancias de la Administracién Universitaria y las Sedes.

- De las 160 acciones de cumplimiento planteadas, el 53% estan programadas para
ejecucion en el primer semestre del 2021 y el restante 47% para el segundo semestre.

Recomendacion
- Alas personas titulares subordinadas se les recomienda dar seguimiento a las mejoras

planteadas y completar la carpeta electronica disponible en Google Drive, que permite
ordenar las evidencias de las mejoras y facilita el manejo de la documentacion.
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Propuesta de

Plan de Mejora 2021- Administracién Universitaria
Uniyersidad Técnica Nacional
Area de Control Interno

Instancias

Acciones de

Plazo

Responsables

mejora vinculadas cumplimiento Inicio Finalizacion
Establecer . ;
X Revisar las acciones
_acmontlss necesarias a emprender| 04/01/2021 | 29/01/2021 ggﬁu DGDHy
:gtsegri?eiiiﬁzterse de para atender el informe. )
Planificacién
Universitaria, Direccion de Realizar la propuesta de
Gestion de Planificacion . ) DGAU, DGDH y
Desarrollo Universitaria, acciones a |mp|(_ementar 04/01/2021 | 29/01/2021 DPU.
Humano y la Direccion de para atender el informe.
Direccion General |Gestion de
de Administracion |Desarrollo
Universitaria para [Humano y Llevar un control sobre
Escggggg'c?é‘;‘ége ggﬁg‘r’;‘?%e el cumplimiento de las | 04/01/2021 | 31/08/2021 gcpaéu, DGDHYy
acciones propuestas. )
contenidas en el [Administracion prop
informe DFOE- Universitaria.
SOC-IF-00009- . . .
2020 de la Realizar un |nfc_)rr_ne final
Contraloria sobre el cgmpllmlento 01/09/2021 | 30/11/2021 DGAU, DGDH y
General de la de las acciones DPU.
Republica (CGR). propuestas.
Revisar la normativa -
realizacién de 04/01/2021 | 26/02/2021 A,
. y Xenia Zarate
donaciones de producto .
; Gonzalez.
elaborado internamente.
Xenia Zarate
Elaborz_ir QI borrador del 01/03/2021 | 30/04/2021 anz_alez y
procedimiento. Cristian Delgado
Castillo.
Enviar el procedimiento
Direccidn para revisién de la -
General de Direccién General de 03/05/2021 | 15/05/2021 g‘gﬁ : niggc:\?;ll ora
Procedimiento de [Administracion Administracion '
dgﬁ(;iitla?éinyo € |universitariay| |Universitaria.
- Direccion de -
produccién. Revisar el . .
Control de procedimiento y enviar | 16/05/2021 | 30/07/2021 [2°1S Aguilar
Bienes e - Sancho.
Inventarios las observaciones.
Incorporar al
procedlm_lento las 02/08/2021 | 15/08/2021 Xenla’Zarate
observaciones de la Gonzalez.
DGAU.
Buscar_ Ia_s firmas del 16/08/2021 | 31/08/2021 Xenla’Zarate
procedimiento. Gonzalez.
Publicar el
procgdlmlento por 01/09/2021 | 30/09/2021 Xenla’Zarate
medio del correo de Gonzalez.

"Avisos UTN".
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Propuesta de

mejora

Instancias
vinculadas

Acciones de
cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacién

Responsables

Identificacién de
materiales y bienes que

Logistica-

. - 02/02/2021 | 26/02/2021
tienen regulacion en Andres Araya.
aspectos ambientales.
Revision de la
clasificacién de
catalogos, mediante
diagnosticos de los
materiales y bienes que
la Universidad requiere,
que deben_cumpllr con | 91/03/2021 | 30/04/2021 Logls,tlca-
las regulaciones Andrés Araya.
ambientales. Participar
a las Unidades de
Elab Programa de Gestion Ambiental y
aborar una Gestién Salud Ocupacional que
lrne_tocljolpgla(ljpara Ambiental requieren de dichos
a inclusion de para el bienes y materiales.
criterios Desarrollo
ambientales en las|g = Elaboracion de
compras publicas Direccion d)(/a normativa interna, Logistica-
que realiza la " tomando en cuenta la Andrés Araya-
UTN. :Drot\_/teeFjun? propuesta del manual 04/05/2021 | 25/06/2021 Control y
nstitucional. de Salud Ocupacional y seguimiento.
Ambiente.
Logistica-
Revision de la 06/07/2021 | 30/07/2021 |[Andres Araya-
Normativa. Control y
seguimiento.
Aprobacion de la . .
. 06/07/2021 | 30/07/2021 [Direcciones
Normativa.
Sensibilizacion a los
funcionarios de la 02/08/2021 | 31/08/2021 |Andrés Araya.
importancia.
Publicacion de la 01/09/2021 | 30/09/2021 |SOntrol Y
Normativa. Seguimiento.
Andlisis del SICOP para ‘g{%sderiAL%eZ”o
revisar los documentos | 01/02/2021 | 26/02/2021 guez,
ue genera el sistema Laura} Esplnloza,
q ) Gabriela Avila.
Identificacion de .é%sderiALt;ezrto
. documentos que genera| 01/02/2021 | 26/02/2021 guez,
Normalizar la Archi el sistema Laura Espinoza,
produccién de la renivo ) Gabiriela Avila.
serie documental Institucional y
Expedientes de Elr:)?/?ecé?jﬂr?ae Creacion de é%sdiiALbeezno
contratacion L nomenclatura para los 01/03/2021 | 30/04/2021 guez,
e . Institucional. . Laura Espinoza,
administrativas. que lo requieran. Gabriela Avila
Lineamientos para la Jose Alberto
ubicacion de los 03/05/2021 | 25/06/2021 Rodrlguez_,
documentos en el Laura Esplnoza,
expediente electrénico. Gabiriela Avila.
Revision de los 06/07/2021 | 30/07/2021 |Jose Alberto
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Propuesta de
mejora

Instancias
vinculadas

Acciones de
cumplimiento

Plazo

Inicio

Responsables

lineamientos.

Finalizacién

Rodriguez,
Laura Espinoza,
Gabriela Avila y
Florindo Arias.

Aprobacion de los

Li - 06/07/2021 | 30/07/2021 |Florindo Arias.
ineamientos.
Publicacion de los 03/08/2021 | 31/08/2021 |Gabriela Avila.
lineamientos.
Realizar un borrador del 04/01/2021 | 04/06/2021 Monica _Sola_no,
reglamento. Abel Chinchilla.
Elaborar unaa Coordi -
propuesta integral oordinar con otras Monica Solano,
para el tramiento  |Direccion are.ag’relacmnadas para| 05/07/2021 | 09/09/2021 Abel Chinchilla.
del Hostigamiento |General de revision y aportes.
y Acoso Sexual enjAsuntos Aprobacion del borrador Jonath
la poblacion Juridicos. final por parte del 10/09/2021 | 10/10/2021 [\oNanan
estudiantil de la Director de la DGAJ. Morales.
UTN.
Remitir la propuesta al 11/10/2021 | 11/11/2021 Jonathan
Consejo Universitario. Morales.
Coordinar la formulacién
de la propuesta para
definir el procedimiento
para la revision y
actualizacion de costos Federico Arce
L de libros y publicaciones| 01/02/2021 | 15/02/2021 Karen Es inos)all
Revision y de la Editorial pinosa.
actualizacion de |Editorial Universitaria que se
tablas para el Universitaria y elaboren en el taller de
establecimiento de|Centro de publicaciones del
costos para Formacioén CFPTE.
precios finales de |Pedagodgicay -
libros y Tecnologia Federico Arce,
publicaciones con |Educativa. Elaborar la propuesta. | 16/02/2021 | 26/02/2021 Karer_ll Espinosa
sello Editorial UTN y Emily
Paniagua.
Revision de la Francisco
propuesta. 01/03/2021 | 31/03/2021 Gonzalez.
Validacion de la 01/04/2021 | 14/05/2021 Karen Espinosa
propuesta. y Federico Arce.
Reunion de Vicerrectoria de
entendimiento de las Vida Estudiantil
) . dependencias Direccion de
Tablero Direccion de involucradas con los 04/01/2021 | 26/02/2021 |5 qign de
(dashboard) de _?:;tllglg di‘; de usuarios de ambas Tecnologias de
informacion de glad dependencias. Informacion.
B la Informacion — .
ecasy v Vicerrectoria|  |Definicion de los Vicerrectoria de
Beneficios de Vida requisitos necesarios Vida Estudiantil
Estudiantiles. Estudiantil. para la construccion del | o1 005050 | 31/03/2021 |PireCcion de
Tablero de Informacion Gestion de
de Becas y Beneficios Tecnologias de
Estudiantiles. Informacion.
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Propuesta de

Instancias
vinculadas

Acciones de

Plazo

Responsables

mejora cumplimiento Inicio  Finalizacion
Elaboracién del boceto Direccion de
para la construccion del Gestion de
Tablero de Informacién | 05/04/2021 | 15/05/2021 .
o Tecnologias de
de Becas y Beneficios Informacion
Estudiantiles. )
Aprobacion del boceto
para la construccion del Vicerrectoria de
Tablero de Informacién | 17/05/2021 | 31/05/2021 Vida Estudiantil
de Becas y Beneficios )
Estudiantiles.
Desarrollo de la . o
L Direccion de
construccion del Tablero Gestion de
de Informacion de 01/06/2021 | 30/09/2021 .
i Tecnologias de
Becas y Beneficios Informacion
Estudiantiles. '
Direccion de
Pruebas de solucién del Gestion de
Tablero de Inform_au_:lon 01/10/2021 | 29/10/2021 Tecnolog_n}as de
de Becas y Beneficios Informacion
Estudiantiles. Vicerrectoria de
VVida Estudiantil.
Puesta en produccién Direccion de
del Tablero de 01/11/2021 | 30/11/2021 |S8Stion de
Informacion de Becas y Tecnologias de
Beneficios Estudiantiles. Informacion.
Clerr(_e,y entrega de la 01/12/2021 | 17/12/2021 V!cerrector_la d_e
solucion. Vida Estudiantil.
Definir la normativa
sobre _Ia que serequiere| o1 015051 | 31/05/2021 Defen_sorl_a
capacitar a la poblacion Estudiantil.
estudiantil.
Capacitar a la .
pot?lacic')n Defensoria Establecer la propuesta Defensoria
tudiantil sobre la|EStudiantil'y y calendarizacion de las | 01/04/2021 | 01/06/2021 >
estudiantil sobre lal,; 2 naal Estudiantil.
. Vicerrectoria Capacnamones
normativa de Vida :
institucional que L
Estudiantil. Avalar la propuesta de ) .
les compete. capacitacion y 01/06/2021 | 31/07/2021 x:gg"Ees‘itJ’(;::n‘:ﬁ
calendarizacion. )
Implementar las 01/08/2021 | 31/12/2021 [Pefensoria
capacitaciones. Estudiantil.
Definir las personas
Normar lo responsables de cada
relacionado con el Direccion de instancia de elaborar la Vicerrectoria de
: o Gestién propuesta para normar . "
manejo de polizas |_. : . Vida Estudiantil
estudiantiles de F|_nan0|era}/ lo corresponqll_ente al 01/01/2021 | 01/02/2021 [Direccidén de
Vicerrectoria manejo de polizas -
grupos de . 2 Gestion
representacion de de Vida estudiantiles de los Financiera
IaTJTN Estudiantil grupos de )
representacion
estudiantil.
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Propuesta de
mejora

Instancias
vinculadas

Acciones de
cumplimiento

Plazo

Inicio

Responsables

Elaborar la propuesta
para normar lo
correspondiente al
manejo de polizas

Finalizacién

Personal
definido por la
Vicerrectoriay la

estudiantiles de los 02/02/2021 | 30/04/2021 Direccion de
grupos de Gestion
representacion Financiera.
estudiantil.
Personal
Presentar la propuesta definido por la
ante la Vlcerrectp’ra y el 03/05/2021 | 31/05/2021 Vllcerrgt’:tona yla
Director de Gestion Direccion de
Financiera. Gestién
Financiera.
Vicerrectoria de
Comunicar la propuesta Vida Estudiantil
ante las instancias que | 01/06/2021 | 30/06/2021 [Direccion de
corresponda. Gestion
Financiera.
Direccion de
Reunién de Reglstrq .
entendimiento de las Universitario
. 04/01/2021 | 26/02/2021 [Direccién de
dependencias -
. Gestion de
involucradas. :
Tecnologias de
Informacion.
Definicion de los Direccion de
. . Registro
requisitos necesarios > .
para la construccion del Url|ver§|tarlo
Tablero de Informacion 01/03/2021 | 31/03/2021 D|rec_<;|on de
Gestion de
del proceso de .
L Tecnologias de
Admision. >
Informacion.
Direc-cic’)n de Elaboracion del b.qceto Direccion de
Gestién de para la construccién del Gestion de
Automatizacién Tecnolo |'a de Tablero de |nf0rmacién 05/04/2021 15/05/2021 .
gla g Tecnologias de
del proceso de |[la Informacién | [del proceso de Informacion.
Admision y Direcciéon de |  |[Admision.
Registro ]
Universitario Aprobacion del boceto
para la construccion del Direccion de
Tablero de Informacién | 17/05/2021 | 31/05/2021 |Registro
del proceso de Universitario.
Admision.
Desarrollo de la Direccion de
construccmr.l’del Tablero 01/06/2021 | 30/09/2021 Gestion d'e
de Informacion del Tecnologias de
proceso de Admision. Informacion.
Direccion de
Pruebas de solucién del Gestion de
Tablero de Informacién 01/10/2021 | 29/10/2021 Tecnologlllas de
del proceso de Informacion
Admision. Direccion de
Registro
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Propuesta de
mejora

Instancias
vinculadas

Acciones de
cumplimiento

Plazo

Inicio

Responsables

Finalizacién

Universitario.

Puesta en produccién Direccion de
del Tablero de Gestion de
Informacion del proceso 01/11/2021 | 30/11/2021 Tecnologias de
de Admisién. Informacion.
Cierre y entrega de la Direccion de
solucion 01/12/2021 | 17/12/2021 |Registro
’ Universitario.
Gabriela Calvo
Confecplonar la 18/01/2021 | 29/01/2021 Morera, Carolina
herramienta. Barquero
Contreras.
Silvia Murillo
Implem_entar una ;/ahdar_y aprobar la 01/02/2021 | 05/02/2021 Eerrera, Gricel
herramienta digital erramienta. renes
para la solicitud, |Direccion de Fernandez.
control y o del Segism_’t _ Silvia Murillo
Seguimiento de lasjuniversiiarnoy | ioficializar la Herrera, Gricel
publicaciones que [Direccion de herramienta. 08/02/2021 | 12/02/2021 |5
se gestionan para |(Comunicacion Fernandez.
el sitio web, redes [Institucional. . __
sociales y Avisos Diego Jimenez
UTN. Mora, Gabriela
Calvo Morera,
Implementar la Beatriz Rojas
herramienta. 08/02/2021 | 12/02/2021 Gémez y
Carolina
Barquero
Contreras.
Establecer un
mecanismo para el
seguimiento de la Andrea
participacion en la 04/01/2021 | 18/12/2021 |Barrantes
Comision de Resolucion Arrieta.
para TFG de forma
conjunta con la VDOC.
Proponer material
audiovisual que permita .

) » ) ’ la mejor orientacion de (RSabrlleIa
Mejorar la gestion |Vicerrectoria las personas amirez
relativa al proceso |de participantes en los 04/01/2021 | 18/12/2021 |Gonzélez/Andre
de los Trabajos  |Investigacion procesos de TFG en a Barrantes
Finales de y relacién con el Arrieta.
Graduacion. Transferencia. Reglamento.

Disefiar un instrumento

gque permita el registro Andrea

de procesos de 04/01/2021 | 30/06/2021 |Barrantes
acompafiamiento Arrieta.

relativo a los TFG.

Coordinar sesiones Gabriela
conjuntas con la VDOC Ramirez

o las carreras que asi lo 04/01/2021 | 18/12/2021 Gonzalez/Andre

requieran para la mejor

a Barrantes
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Propuesta de
mejora

Instancias
vinculadas

Acciones de
cumplimiento

Plazo

Inicio

Responsables

gestion de los procesos

de TFG.

Finalizacién

Arrieta.

Establecer sesiones de
coordinacion y consulta
para armonizar el

Juan Esteban

proceso de formulacion Barquero
o '| 04/01/2021 | 30/06/2021 |Chanto/Andrea
presentacion y
- Barrantes
aprobacion de Arrieta
proyectos de )
investigacion 2021-2022
Crear el calendario para
Armonizar el la formulacién,
proceso q,e _ ) presenta}glon y Juan Esteban
formulacion, Vicerrectoria aprobacion de Barquero
presentaciony  jde proyectos de 04/01/2021 | 30/06/2021 |Chanto/Andrea
aprobacién de Investigacion investigacion 2021-2022 Barrantes
proyectos de y articulando para ello con Arri
! e . . S rrieta.
investigacion Transferencia. la Direccion de
2021-2022 con el Planificacion
PAO. Institucional.
Validar con la Direccion
de Planificacién
Institucional el Juan Esteban
Calendario para el Barquero
proceso de formulacion, | 04/01/2021 | 30/06/2021 |Chanto/Andrea
presentacién y Barrantes
aprobacion de Arrieta.
proyectos de
investigacion 2021-2022
Sesion de validacion 1 | 01/03/2021 | 30/03/2021 |OEESy DPU.
Ob tori Incorporacion de
bser\éa °_ré° 4| 2 [observaciones y 01/04/2021 | 28/04/2021 |OEES y DPU.
Validacion del Sobre Equida correcciones al glosario.
losario del OEES |©" la . - —
9 Educacion Sesion de validacion 2. | 01/05/2021 | 30/05/2021 |OEESy DPU.
para ser usado -
: Superior y la —
_con_flnt_es Direccion de Incorporacién de
institucionales. [P, observaciones y 01/06/2021 | 28/06/2021 |OEESy DPU.
Planificacion . Cal .
Universitaria. correcciones al glosario.
Producto de Glosario | »g/06/0001 | 28/06/2021 |OEES y DPU.
validado.
Establecer una Realizar un inventario
estrategia para la de instituciones Gregorio Arce,
consecucion de  [Centro de certificadoras o Luigi Longhi,
alianzas Calidad y programas Arlette
estratégicas con Pro_duct|V|daq complement_arlos en el 15/02/2021 | 14/05/2021 Jlmenez,HazeI
instituciones y Vicerrectoria mercado, atinentes al Rojas
certificadoras o |de Extensiony guehacer del (CECAPRO)

gue ofrecen
programas
complementarios

Accién Social.

CECAPRO de acuerdo
a las areas de
desarrollo prioritarias.

Julio Gonzaélez
(VEAS).
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Propuesta de
mejora

Instancias
vinculadas

Acciones de
cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacién

Responsables

de interés para la

Gregorio Arce,

oferta de servicios Establ q Luigi Longhi
stablecer procesos de I
del CECAPRO. didlogo parg conocer la Arlette Jiménez,
17/05/2021 | 30/07/2021 |Hazel Rojas
oferta de estas (CECAPRO)
instituciones. Julio Gonzalez
(VEAS).
Gregorio Arce,
Llevar a cabo un Luigi Longhi,
proceso de negociacion Arlette Jiménez,
con las instituciones de | 03/08/2021 | 06/12/2021 |Hazel Rojas
interés y establecer (CECAPRO)
alianzas estratégicas. Julio Gonzalez
(VEAS).
. Vicerrectoria de
Crear un instrumento Extension y
para la recopilacion de -\ 1,01/5021 | 08/01/2021 |Accién Social:
la oferta de extensiéon y Nancy
accion social. Solérzano.
Vicerrectoria de
Extension y
. . Accion Social:
Recopilar y validar la Nancy
informacion de la oferta | 1 41/5021 | 29/01/2021 |Solérzanof
de extension y accién Direcciones
Vicerrectoria social Centroy Areas
Crear una de Extensiony de Extension y
estrategia de Accion Social, Accion Social
mercadeo y Direccion de S —
comunicacion Comunicacion | [Remitir la informacion Vicerrectoria de
interna y externa |Institucional y de la O_ff‘-"'ta de ] Extension y
parala oferta de  |Direccion de extension y accion 25/01/2021 | 29/01/2021 |Accién Social:
extension y accion Mercadeo y social a las Direcciones Nancy
social. Gestién de de Comunicacion y Solérzano
\entas. Mercadeo Ventas. ’
Mercadeo: José
Alfredo
Elaborar una estrategia Gonzalez M. /
de mercadeoy Evelyn Miranda
comunicacion para la Ch.
promocién, divulgacién | 02/01/2021 | 03/01/2021 |Comunicacién:

y venta de la oferta de
extension y accion
social.

Gricel Brenes
Oficinas de
Mercadeo y
Comunicacion
de Sedes.
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Acciones de Plazo

cumplimiento

Instancias
vinculadas

Propuesta de Responsables

mejora

Inicio

Finalizacién

Mercadeo: José

Alfredo
Gonzalez M. /
Evelyn Miranda
Ch.
Comunicacion:
Gricel Brenes

Validar la estrategia de Oficinas de
mercadeo y Mercadeo y
comunicacion con la 02//03/2021 | 15/03/2021 Comunicacion
Vicerrectoria 'y Areas de de Sedes
Extension y Accion Vicerrectoria de
Social. Extensiény
Accion Social:
Nancy
Solérzano/
Direcciones,
Centro y Areas
de Extensiony
Accion Social.
Mercadeo: José
Alfredo
Implementar la Gonzélez M. /
estrategia de mercadeo Evelyn Miranda
y comunicacion para la Ch.
promocién, divulgacién | 15/03/2021 | 30/11/2021 |Comunicacién:
y venta de la oferta de Gricel Brenes
extension y accion Oficinas de
social. Mercadeo y
Comunicacién
de Sedes.
Mercadeo: José
Alfredo Gonzalez
Evaluar la estrategia de M. / Evelyn
mercadeo y Miranda Ch.
comunicacion para la Comunicacion:
promocién y divulgacion | 01/12/2021 | 17/12/2021 |Gricel Brenes
de la oferta de Vicerrectoria de
extension y accion Extensiény
social. Accion Social:
Nancy
Solérzano.
Vicerrectoria Priorizacionde | 410112021 | 26/02/2021 [VDOC.
de Docencia, documentos por revisar.
Departamento Coordinacién con
Revisi_c')n Y de Evglu_acién instancias involucradas
‘;‘gﬁﬁ':s‘"”‘c'on de g‘é%‘;f{;‘r'gzhto y establecimiento de | 04/01/2021 | 26/02/2021 \VDOC,
procedimientos, |de Gestiony tsubcqmlsmnes de
. . - rabajo.
directrices y Evaluacion
lineamientos. Curricular,
Programa de Analisis y PIFH-PIT-PIAE-
Idiomas para modificaciones. 01/03/2021 | 31/07/2021 |DEVA-DGEC-
h RU-PEA.
el Trabajo,
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Propuesta de
mejora

Instancias
vinculadas

Acciones de
cumplimiento

Plazo

Inicio

Responsables

Programa de

Revisién-valoracion de

Finalizacién

Articulacion
Educativa, Incorooracion de PIFH-PIT-PIAE-
Programa pora 01/10/2021 | 29/10/2021 |DEVA-DGEC-
Exito observaciones. RU-PEA.
Académico,
Programa
Institucional
de Formacion Solicitud de aval y
Humanistica y aprobacion en los casos| 01/11/2021 | 30/11/2021 |VDOC.
Direccién de que se requiera.
Registro
Universitario.
Ana Luisa
Analizar el formato Sanchez
actual del seguimiento 02/01/2021 | 28/02/2021 Morales, Ménica
de acuerdo para Acufia Leony
determinar sus mejoras. Erika Aguero
Ledezma.
Ana Luisa
Definir el nombre de los Sanchez
responsables de la 01/03/2021 | 30/04/2021 [Morales, Monica
ejecucion de cada Acuiia Leon y
Rectoria y acuerdo. Erika Aguero
Seguimiento de  |Secretaria Ledezma.
Acuerdos. Consejo Ana Luisa
Universitario. A
Definir el nivel de '\Sﬂir:glt:aesz Ménica
cumplimiento de cada 02/01/2021 | 20/12/2021 Acufia L,eén y
acuerdo. Erika Agliero
Ledezma.
. o Ana Luisa
Realizar una revision Sanchez
mensgalldel Morales, Ménica
cumplimiento de los 02/01/2021 | 20/12/2021

acuerdos tomados al
mes.

Acufia Ledny
Erika Aguero
Ledezma.
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Plan de Mejora 2021 - Sede de Atenas

Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno

Acciones de

cumplimiento

Implementar Programas

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsable

. 1/02/2021 31/07/2021|Milton Gutiérrez Araya
para el manejo del hato.
Maximizar la —
eficienciaen las| |Sensibilizarla
unidades comunidad universitaria | /0356511 30/05/2021 | Milton Gutiérrez Araya
académicas del de las acciones de las
4 Unidades Académicas.
AC-1 Izirea de -
roduccion y S .
Gestién Redisefar las areas de _ _
Empresarial en pastoreo de ganado de | 1/04/2021 30/09/2021 |Milton Gutiérrez Araya
la Sede de Leche, Carne y bufalos.
Atenas. Establecer las cercas
eléctricas en las areas 1/03/2021 30/06/2021 |Milton Gutiérrez Araya
de pastoreo.
Elaborar el protocolo
para impartir cursos 1/01/2021|  31/01/2021|José Pablo Arguedas
practicos y laboratorios
de manera presencial.
Retomar la
presencialidad Someter a revision del
de los cursos protocolo por parte del .
practicos y Area de Salud 1/01/2021 31/01/2021|José Pablo Arguedas
laboratorios a Ocupacional.
través de la
AC-2 |implementacion Presentar el Protocolo
de los ante las Autoridades 1/02/2021 28/02/2021 José Pablo Arguedas,
protocolos correspondientes para Javier Herrera
universitarios su aprobacion.
(Debido a la C . | |
mediacion (l)mu’nlcar el protocolo José Pablo A ]
pedagégica). alas areas 1/03/2021|  31/03/2021|70S€ Fablo Argueadas,
competentes para su Javier Herrera
implementacion.
Implementacion del 1/03/2021 31/03/2021 Jos_e Pablo Arguedas,
protocolo. Javier Herrera
1 taller general sobre
conceptos
metodoldgica, modelaje
y bioestadistica para 1/03/2021 31/03/2021|Manuel Amador
proyectos de
investigacion.
Fortalecer
proyectos de 2 reuniones con
AC-3 investigacion en investigadores y
las areas docentes para reforzar
estratégicas de procesos metodolégicos | 1/02/2021 30/04/2021|Manuel Amador
la Sede. y medicion de
resultados de
investigacion.
1 taller de evaluacion de
resultados de los 1/11/2021 30/11/2021|Manuel Amador

procesos de
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Acciones de Plazo

Cddigo Mejora Responsable

cumplimiento Inicio  Finalizacién
investigacion con base
en metodologia y
modelos estadisticos
planteados.

Cartilla publicada sobre
elementos bésicos de
metodologia de

4 |investigacion y 2/08/2021 30/11/2021|Pedro Sandoval
aplicacién bioestadistica
en proyectos de
investigacion.
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Caodigo

Mejora

Plan de Mejora 2021 - Sede Central
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Definir los elementos a incluir
en cada unidad académica de

Inicio

| Finalizacién |

1 - 18/01/2021 | 30/04/2021 | . y o
acuerdo a la normativa Direccién de Docencia, Area
vigente. de Ingenierias, Direccion de
Elaboracién de un Extensién y Accion Social.

2 |procedimiento estandarizado | 1/04/2021 | 25/06/2021
para la inclusion de los datos.

gﬁgggg?adeel los | 3 |Aprobacion del procedimiento.| 5/07/2021 | 30/07/2021 Mercadeo y Comunicacion.
AC-1 |control de las Enlace de Planificacién.

evidencias de los .

académicos de la ICoor(z_lnad_qra de

Sede Central. Divulaacién del 1pvesfngamqn yC dinad

4 | Plvulgacion de 3/08/2021 | 31/08/2021 | .ransterencia. L.oordinador

procedimiento. de Extension y Accién
Social. Coordinadora de
Docencia.
Gestion Administrativa

5 ImpIementamon del 1/09/2021 | 15/11/2021 (Encarg_ado de Salud
procedimiento. Ocupacional) y la

Coordinadora de Docencia.
Diagnoéstico de las
necesidades y recursos

1 diSponibles para |a 18/01/2021 30/04/2021 Mercadeo y Comunicacién'
implementacion del Call Area de Ciencias
Center, Sede Central. Administrativas, Area de Artes
Elaboracién de un protocolo ¥Hum|an|1dades, Area de

i indi ecnologias.
5 |que defina un manual, indice, 1/04/2021 | 25/06/2021 g
preguntas frecuentes,
Desarrollar un capacitacion, etc.
protocolo para la
operacion del Gestién Administrativa
Call Center que (Encargado de Salud
AC-3 : ;
apoye los Ocupacional), Coordinadora
procesos 3 |Aprobacion del protocolo. 5/07/2021 | 30/07/2021 | de Docencia, Coordinadora
sustantivos de la de Vida Estudiantil,
Sede Central. Encargada de Mercadeo y
Comunicacion.
Coordinadora de Vida
Estudiantil, Coordinadora de
4 |Divulgacién del protocolo. 3/08/2021 | 31/08/2021 Docencia, Coordinador de

Gestion Administrativa,
Encargada de Mercadeo y
Comunicacion.
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Plazo |

Caodigo Mejora Acciones de cumplimiento Responsables

Inicio | Finalizacién |

Coordinador de Gestion
Administrativa. Coordinador
de Extension y Accién
Social. Coordinadora de

Implementacion de la solucion Vida Estudiantil.
5 de Call Center, Sede Central. 1/09/2021 | 15/11/2021 Coordinadora de Docencia.
Coordinadora de
Investigacion y
Transferencia. Encargada de
Mercadeo y Comunicacién.
Identificacién de los
1 |Procedimientos para la 18/01/2021 | 30/04/2021
implementacién de
protocolos.
L Disefio de los procedimientos
Disenar 2 |para la implementacién de 1/04/2021 | 25/06/2021
procedimientos protocolos
de . o o
implementacién 3 Aprobacién de los Direccion Administrativa,

AC-5 procedimientos. 5/07/2021 | 30/07/2021 |Direccién de Vida Estudiantil y

de los protocolos . - o
p Direccion de Investigacion.

institucionales Divulgacion de los

para el retorno a_ | 4 [ yrocedimientos.
la presencialidad.

3/08/2021 | 31/08/2021

Capacitacion para la
5 |implementacioén de los 1/09/2021 | 29/09/2021
procedimientos.

Implementacioén de los

procedimientos 1/10/2021 | 15/11/2021
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Plan de Mejora 2021 - Sede de Guanacaste
Uniyersidad Técnica Nacional
Area de Control Interno

Acciones de Plazo ‘

Cddigo Mejora I Responsable
cumplimiento

Finalizacién‘

Inicio

Formulary Roberto Rivera Gutiérrez

ejecutar un plan Mario Gémez GOmez Enma

de capacitacién Elaborar el Plan de Hernandez Wauters Marino

para el manejo 1 NS 15/01/2021 | 13/02/2021 |Alvarez Jaén Ivan Duran
capacitacion. . -

de plataformas Méndez Manrique Chaves

de comunicacion Jaén Donald Arguedas

digital, que Cortés.

permita al Roberto Rivera Gutiérrez

AC-1 Eg(rjseonal de la Mario Gémez Gémez Enma

Guanacaste el Implementar el Plan de Hernandez Wauters Marino
. 2 o 1/03/2021 | 30/11/2021 |Alvarez Jaén Ivan Duran
aproyechamlento capacitacion. Méndez Manrique Chaves
continuo de los Jaén Donald Arguedas
recursos Cortés.
digitales para el
desempefiode | 5 Evaluar el alcance del 1/12/2021 | 3/12/2021 Roberto ,Rivera (}utiérrez
sus labores. Plan. Mario Gémez Gémez.
Roberto Rivera Gutiérrez
. . Mario Gémez Gémez Marino
Enllstgr Iqs servicios Alvarez Jaén Enma
1 |estudiantiles que se 15/01/2021| 30/01/2021 Hernandez Wauters Ivan
ofrecen en la Sede. . .
Duran Méndez Donald
Arguedas Cortés.
Elaborar diagnéstico y Mario Gdmez Gomez Enma
. aplicarlo para medir la Hernandez Wauters Marino
Realizar una 2 |calidad los servicios 10/02/2021 | 15/03/2021 |Alvarez Jaén lvan Duran
medicion anual estudiantiles que se Méndez Donald Arguedas
de la calidad de ofrecen en la Sede. Cortés.

AC-2 |los servicios . —
estudiantiles que Rob_erto 'Rlvera Qutlerrez _
se brinda en la Anal | o 'l(\:\/llano Ggm'ezéaomez Marino

nalizar los resultados varez Jaén Enma
Sede. s obtenidos. 22/03/2021 | 5/04/2021 Hernandez Wauters Ivan
Duran Méndez Donald
Arguedas Cortés.
Mario Gémez Gomez, Enma
Realizar los ajustes Hernandez Wauters, Marino
4 |necesarios en los servicios | 6/04/2021 | 17/12/2021 |Alvarez Jaén Marino Alvarez
estudiantiles en la Sede. Jaén lvan Duran Méndez
Donald Arguedas Cortés.
Desarrollar 1 |Definicion de cursos a 4/01/2021 | 6/01/2021 |Roberto Rivera Gutierrez,
procesos de impartir. Vicerrectoria de Investigacion.
capacitacion, en Coordinacién de cursos de
tematica de 2 |capacitacion con el 4/01/2021 | 6/01/2021 |Roberto Rivera Gutiérrez.

AC-3 plesarr_ollo_qle CFPTE.

g};’igféf‘?'on' 3 Divulggci(’)n de cursos a 7/01/2021 | 14/01/2021 Rob_erto ,Rivera Gutierrez,
impartirse. Mario GOmez.

profesores de las

fnaéjrg:: Tégue 4 |Inscripcion/ matriculade | 75115051 | 14/01/2021 |Mario Gémez Gémez.
profesores.
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capacidades de
investigacion y
produccion
académica.

Firma de contratos de los

Lillian Chavez Flores, Mario

18/01/2021 | 15/10/2021 |~ .
Cursos. Gomez Gomez.
Ejecucion de cursos. 18/01/2021 | 18/12/2021 |Mario Gémez Gomez.
Entrega de certificados a
profesores que aprueben | 18/01/2021 | 18/12/2021 |Lillian Chaves Flores.
Cursos.
Evaluar los resultados 16/11/2021 | 8/12/2021 Roberto Rivera Gutiérrez,

obtenidos.

Mario Gémez.
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Cdédigo

AC-1

Mejora

Desarrollar una
estrategia que
permita
minimizar las
causas de la
desercion ante
los efectos de la
pandemia.

Plan de Mejora 2021 - Sede del Pacifico

Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno

Acciones de cumplimiento

Realizar un cronograma que
permita a las personas
estudiantes durante la
Pandemia, accesar a los
diferentes laboratorios de la
Sede, para la realizacion de
practicas y uso de programas
especializados de las carreras.

Plazo

Inicio

01-01-2021

Finalizacion

30-04-2021

Responsable

Denia Castro
Mendoza.

Desarrollar para las personas
estudiantes de nuevo ingreso
de las carreras, el programa de
consejeria académica, que le
permita un acompafiamiento
en su proceso de adaptacion
universitaria.

01-02-2021

30-06-2021

Denia Castro
Mendoza.

Realizar actividades virtuales
de Induccién al inicio de |
cuatrimestre 2021, con el fin de
gue nuestros estudiantes se
adapten mejor a la Vida
Universitaria.

18-01-2021

28-02-2021

Silvia Solano Salas.

Realizar actividad virtual de
bienvenida a todos los
estudiantes, para generar un
ambiente de seguridad,
tranquilidad y esparcimiento.

18-01-2021

31-01-2021

Silvia Solano Salas.

Desarrollar actividades ludicas
y educativas que permitan a
los estudiantes disfrutar de
otros espacios que potencien
su salud mental.

01-03-2021

30-11-2021

Silvia Solano Salas.

AC-2

Desarrollar una
estrategia de
mercadeo de la
Sede, para el
proceso de
atraccion 2022.

Disefiar una campafia de
informacién sobre el proceso
de atraccion 2022 de la Sede
del Pacifico.

15-01-2021

15-02-2021

Ana Lorena
Shedden Quirés.

Validar la campafia de
atraccion con las autoridades
de la Sede.

16-02-2021

28/02/2021

Ana Lorena
Shedden Quirés.

Ejecutar todas las actividades
incluidas en la campafia de
atraccion.

01-03-2021

29-09-2021

Ana Lorena
Shedden Quirds.

Sistematizar los resultados de
la campafia enviando los
resultados a la decanatura de
la Sede.

01-10-2021

30-11-2021

Ana Lorena
Shedden Quir6s.

AC-5

Elaborar un
diagndstico que

Disefiar el instrumento que
permita la identificacion de las

01-01-2021

28-02-2021

Silvia Ramirez
Flores.
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Mejora

permita
determinar las
necesidades de
investigacion en
el Cantén Central
de Puntarenas.

Acciones de cumplimiento

necesidades de investigacion
en el Canton Central de
Puntarenas.

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsable

Aplicar el instrumento a los

Silvia Ramirez

docentes interesados en 01-03-2021 30-04-2021

. S Flores.
desarrollar investigacion.
Presentar a las autoridades de Silvia Ramirez
la Sede los resultados para la 01-08-2021 31-08-2021 Flores
priorizacion de temas. '
Coordinar con docentes y
directores de carrera la
presentacién de los proyectos 01-09-2021 30-11-2021 Silvia Ramirez

de investigacion de acuerdo
con los temas prioritarios
seleccionados.

Flores.
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Plan de Mejora 2021 - Sede de San Carlos
Uniyersidad Técnica Nacional
Area de Control Interno

Plazo

Cdédigo

Mejora Acciones de cumplimiento Responsable

Inicio Finalizacion

Identificacién de las Encargada de Mercadeo
1 |agrupaciones productivas 1/02/2021 1/06/2021 |y Comunicacion. Enlace
regionales. de Planificacion.
Coordinador de
Desarrollar un Disefio de una campafia de Egﬁgf'gﬂé’af‘c;g;nde
plan de 2 |informacién en redes 1/02/2021 1/06/2021 Mercadeo 9
vinculacion con sociales. Comunicagic'm Enlace de
AC-1 el sector Planificacion.
productivo de
la Region Coord_inad_ora de
Huetar Norte. Realizacién de al menos Investlgamo_n y
una actividad de vinculacién Transferencia.
3 especifica con la 1/03/2021 1/11/2021 |Coordinador de
P S . Extension y Accion
agrupacion productiva. Social. Coordinadora de
Docencia.
Gestién Administrativa
Realizacion de un (Encargado de Salud
1 |diagnéstico de la condicion 1/02/2021 1/06/2021 |Ocupacional) y la
base de la Sede. Coordinadora de
Docencia.
Gestién Administrativa
Identificacién de los puntos gcnuca;g%(:](;l()je Salud
2 |criticos que se deben 1/06/2021 31/10/2021 Coofdinadora’ de
mejorar del PGAI. Docencia, Coordinadora
glesago"ar un de Vida Estudiantil.
an de
AC.2 Gestion Gestion Aadrrliinisstraltti(\j/a
Ambiental enla | | Desarrollo del plan de (C)Ecnuca‘,;g%nzl)e au
Sede de San | 3 |gesti6n ambiental en la 1/07/2021 | 30/11/2021 Coofdinadora’ de
carlos. Sede de San Carlos. Docencia, Coordinadora
de Vida Estudiantil.
Gestién Administrativa
(Encargado de Salud
Elaboraciéon de un informe gggf);ﬁggoar% de
4 |de resultados sobre el plan 1/11/2021 31/12/2021 Docencia. Coordinadora
de gestion ambiental. de Vida éstudiantil
Encargada de Mercadeo
y Comunicacion.
Realizar una Coordinadora de Vida
. ., L Estudiantil, Coordinadora
estrategia de Creacién de una comisién de Docencia
AC-3 |mejoradel 1 [parael andlisis y disefiode | /555001 | 31/03/2021 |Coordinador de Gestion
clima la estrategia de clima = .
L RN Administrativa,
organizacional organizacional. Encargada de Mercadeo
en la Sede. y Comunicacion.
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Plazo

Cdédigo Mejora Acciones de cumplimiento Responsable
Inicio Finalizacion

Coordinador de Gestion
Administrativa.
Coordinador de
Extensién y Accion
Social. Coordinadora de
Vida Estudiantil.
Coordinadora de
Docencia. Coordinadora
de Investigacion y
Transferencia.
Encargada de Mercadeo
y Comunicacién.

Implementacion de la
2 |estrategia de clima 1/04/2021 | 30/11/2021
organizacional.

Coordinadora de Vida
Estudiantil, Coordinadora
de Docencia,

1/12/2021 31/12/2021 |Coordinador de Gestion
Administrativa,
Encargada de Mercadeo
y Comunicacién.

Evaluacion de la estrategia
de clima organizacional.
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