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Informe FODA de las capacidades de gestion de la Universidad Técnica
Nacional respecto a la emergencia por la COVID-19

Qireccién de Planificacién Universitaria
Area de Planeamiento y Programacion
12 de abril de 2021

El presente informe detalla el andlisis FODA que se realiz6 para determinar las capacidades
de la Universidad en la atencion a la situacion generada por la COVID-19.

Como primera etapa para este trabajo, se estableci6é un proceso de participacion de
consulta a informantes claves y expertos de las Sedes, Centro y Administracion
Universitaria, seleccionados por la comision de NICSP. Se realiz6 una revision de aspectos
medulares que, segun analisis y reportes de diferentes paises e instituciones, eran cruciales
de atender, o que habian afectado de alguna manera el funcionamiento de organizaciones
educativas y de otra indole. Con base en ello, se elaboré un instrumento en la plataforma
de LimeSurvey, el cual se remitio a 52 participantes, de estos se obtuvieron 38 instrumentos
con informacion y 14 no fueron llenados, permitiendo asi elaborar la primera propuesta de
FODA. La fecha de aplicacién de esta encuesta estuvo comprendida del miércoles 17 de
febrero al miércoles 24 de febrero, con un plazo ampliado al viernes 26 de febrero del
presente afo.

Una vez terminada esta fase, se procede con la segunda etapa, la cual consiste en someter
a validacion por parte del Consejo Universitario, la propuesta del FODA-COVID-19. Para
ello, se elabora un formulario en Google Drive, en el cual se utilizan los criterios de los
postulados que resultaron de la primera consulta, los mismos se sometieron a una escala,
donde los entrevistados debian escoger entre totalmente de acuerdo, regularmente de
acuerdo, en desacuerdo y no opina.

Para el caso de la opcion de regularmente de acuerdo, los participantes tenian la posibilidad
de sugerir el componente y la redaccidn que creyeran mas pertinente. Una vez obtenida
esta informacion, se valora la distribucién de las frecuencias en cada una de las opciones,
con el fin de determinar cuando un postulado tenia mayor o menor peso, lo cual permitia
analizar si este tenia que permanecer, modificarse o eliminarse.

Este formulario se envi6 a 15 miembros del Consejo Universitario, de los cuales
respondieron 7, por lo que fue necesario ampliar el plazo, obteniendo una participacion final
de 11 personas. La fecha de aplicacion de este formulario fue del lunes 15 de marzo al
viernes 19 de marzo, con un plazo ampliado del viernes 26 de marzo al 7 de abril.

Como resultado de lo anterior, se presenta a continuacibn una comparacion de los
componentes del FODA COVID-19, obtenidos en la primera y segunda etapa.



Fortalezas

| etapa

Il etapa

Las decisiones estratégicas han sido tomadas
a tiempo y de manera conjunta en la ctpula
organizativa.

Las decisiones estratégicas han sido tomadas
a tiempo y de manera conjunta en la clpula
organizativa.

Se han solventado las principales necesidades
y requerimientos a un menor costo para la
institucion.

Se han solventado las principales necesidades
y requerimientos a un menor costo para la
institucion.

Se ha hecho manifiesto la capacidad de
adaptacién y reinvencion con métodos
emergentes de trabajo y gestion.

Se ha hecho manifiesto la capacidad de
adaptacioén y reinvencion con métodos
emergentes de trabajo y gestion.

Se ha logrado la continuidad de los servicios
esenciales y el funcionamiento permanente de
la Universidad.

Se ha logrado la continuidad de los servicios
esenciales y el funcionamiento permanente de
la Universidad.

Oportunidades

| etapa

Il etapa

Modernizar la normativa laboral para el
teletrabajo o trabajo a distancia, acorde con las
practicas surgidas en los ambitos publico y
privado.

Modernizar la normativa laboral para el
teletrabajo o trabajo a distancia, acorde con las
practicas surgidas en los ambitos publico y
privado.

Transformaciones en la modalidad de empleo
gue debe impulsar una mirada diferente de la
formacién académica y la empleabilidad
ofrecida.

Transformaciones en la modalidad de empleo
que debe impulsar una mirada diferente de la
formacion académica y la empleabilidad
ofrecida.

Tendencia a la simplificacién de
procedimientos y trdmites, asi como
adaptacion de los servicios, y procesos
institucionales a la modalidad remota.

Tendencia a la simplificacién de
procedimientos y trdmites, asi como
adaptacion de los servicios, y procesos
institucionales a la modalidad remota.

Tendencia a la menor presencialidad en
instituciones y empresas, con el consecuente
ahorro de costos asociados.

Tendencia a la menor presencialidad en
instituciones y empresas, con el consecuente
ahorro de costos asociados.

Aceleracion de la virtualizacion y oferta de
servicios en linea para equipararse a las
demandas y necesidades.

Aceleracion de la virtualizacién y oferta de
servicios en linea para equipararse a las
demandas y necesidades.

Ampliar la capacidad tecnologica y mejorar los
procesos de aprendizaje con el uso de
plataformas y aplicaciones tecnolégicas para la
docencia.

Ampliar la capacidad tecnolégica y mejorar los
procesos de aprendizaje con el uso de
plataformas y aplicaciones tecnolégicas para la
docencia.

La expectativa y el interés social por ver los
aportes y resultados de las universidades
publicas a la solucién de la crisis.

La expectativa y el interés social por ver los
aportes y resultados de las universidades
publicas a la solucidn de la crisis.

Adecuar y anticipar las condiciones fisicas, y
los protocolos de seguridad y sanitarios para
las actividades presenciales.

Adecuar y anticipar las condiciones fisicas, y
los protocolos de seguridad y sanitarios para
las actividades presenciales.




Oportunidades

| etapa

Il etapa

Las restricciones de movilidad incentiva el
ahorro institucional y la basqueda de
respuestas agiles con procesos en linea.

Las restricciones de movilidad incentiva el
ahorro institucional y la basqueda de
respuestas agiles con procesos en linea.

Transformaciones en la productividad y las
actividades econdmicas abren nuevos frentes
de trabajo y mejora institucional.

Transformaciones en la productividad y las
actividades econémicas abren nuevos frentes
de trabajo y mejora institucional.

Tendencia y priorizacion de formacién de
capacidades docentes para la modalidad
remota.

Tendencia y priorizacién de formacién de
capacidades docentes para la modalidad
remota.

Apertura de la cooperacion e intercambio de
experiencias con otros organismos.

Apertura de la cooperacion e intercambio de
experiencias con otros organismos.

Tendencia hacia la revision y fortalecimiento
de la ciberseguridad.

Tendencia hacia la revision y fortalecimiento
de la ciberseguridad.




Debilidades

| etapa

Il etapa

Equipamiento tecnoldgico y de conectividad del
estudiante no es el adecuado para adaptarse a
procesos en linea de forma repentina.

Equipamiento tecnoldgico y de conectividad del
estudiante no es el adecuado para adaptarse a
procesos en linea de forma repentina.

No existe normativa completa que incluya todas
las circunstancias del estudio a distancia, y la
cultura de aprendizaje se basa en la dinamica
presencial.

No existe normativa completa que incluya todas
las circunstancias del estudio a distancia, y la
cultura de aprendizaje se basa en la dinamica
presencial.

Insuficiente infraestructura tecnolégica de
soporte para el trabajo y la atencién de usuarios
gue desmejoro algunos servicios.

Insuficiente infraestructura tecnoldgica de
soporte para el trabajo y la atencion de
usuarios. (Se modifica el contenido)

Proceso de comunicacion débil y desarticulado,
con poca presencia de informacién que
transmitiera los planes de gestion institucional,
los cambios implementados y los logros
obtenidos.

Se elimina.

Insuficiente guia, poca innovacion y capacidad
de respuesta con metodologia e instrumentos
de evaluacion para la virtualidad.

Se elimina.

Monitoreo y seguimiento de las poblaciones
estudiantiles no fue suficiente ni bajo una
adecuada estrategia participativa de docentes.

Se elimina.

Equipamiento tecnoldgico y de conectividad del
docente no es el adecuado para adaptarse a
procesos en linea inmediatos.

Se elimina.

Disparidades dentro de la organizacién en
cuanto a su capacidad de uso y adaptacién a la
tecnologia disponible, ademés de la limitacién

Disparidades dentro de la organizacion en
cuanto a su capacidad de uso y adaptacion a la

R tecnologia disponible. (Se modifica el
general institucional para accesar a recursos .
. . contenido)
tecnolégicos requeridos.
Falta de personal profesional y acciones | Falta de personal profesional y acciones

integradas para la deteccién/prevencion y
atencién de efectos sicologicos derivados de la
crisis.

integradas para la deteccién/prevenciéon y
atencion de efectos sicoldgicos derivados de la
crisis.

Inseguridad sobre la capacidad financiera para
permitir la ejecucion normal de los proyectos
como fueron formulados.

Inseguridad sobre la capacidad financiera para
permitir la ejecucion normal de los proyectos
como fueron formulados.

La venta de bienes y servicios no se adapto6 a
las nuevas condiciones, se interrumpi6 el ritmo
y se afecto el nivel de ingresos.

La venta de bienes y servicios no se adapto a
las nuevas condiciones, se interrumpio el ritmo
o se afectd el nivel de ingresos. (Se modifica
contenido)




Amenazas

| etapa

Il etapa

Persistencia del virus, oscilacion de la
propagacién y eminentes contagios que siguen
acumulando incertidumbres y afectando una
normalizacién de la gestion.

Persistencia del virus, oscilacion de la
propagacion y eminentes contagios que siguen
acumulando incertidumbres y afectando una
normalizacion de la gestion.

Crisis fiscal del gobierno que incide en la
estabilidad financiera institucional y su
capacidad de gestidon y alcance de objetivos.

Crisis fiscal del gobierno que incide en la
estabilidad financiera institucional y su
capacidad de gestion y alcance de objetivos.

Movimientos en tasas de desempleo que
reflejan los problemas econémicos de muchos
hogares con la dificultad para la continuidad de
estudios y la afectacién en generacion de
ingresos de la Universidad.

Movimientos en tasas de desempleo que
reflejan los problemas econémicos de muchos
hogares con la dificultad para la continuidad de
estudios y la afectacion en generacion de
ingresos de la Universidad.

El poder de injerencia politica sobre la
autonomia y la gestion universitaria.

El poder de injerencia politica sobre la
autonomia y la gestidn universitaria.

Modificaciones al ciclo lectivo de secundaria
gue resultaria en poblaciones estudiantiles
menos preparadas para la Universidad.

Modificaciones al ciclo lectivo de secundaria
que resultaria en poblaciones estudiantiles
menos preparadas para la Universidad.

Tendencia del Gobierno a responder a la crisis
con recortes en presupuesto de las
Universidades.

Tendencia del Gobierno a responder a la crisis
con recortes en presupuesto de las
Universidades.

Incertidumbre sobre las condiciones y
capacidad de resiliencia de los estudiantes
para sobrellevar la crisis econémica y la
adaptacion a la modalidad remota.

Incertidumbre sobre las condiciones y
capacidad de resiliencia de los estudiantes
para sobrellevar la crisis econémica y la
adaptacioén a la modalidad remota.

Concepto mediatico y empresarial de que la
gestion universitaria es deficiente y abusiva.

Concepto mediético y empresarial de que la
gestion universitaria es deficiente y abusiva.

Baja capacidad de conectividad del pais.

Baja capacidad de conectividad del pais.

Como se puede observar, para el caso especifico de las fortalezas, oportunidades y
amenazas estas no sufrieron ningin cambio. Sin embargo, en las debilidades tres
postulados tuvieron una modificacion, en algin caso muy leve, y cuatro se eliminaron.

En conclusion, de acuerdo con los criterios validadores del Consejo Universitario, el
diagnostico FODA de capacidades de gestion de la UTN en medio de la situacion generada
por la pandemia del COVID 19, queda constituido de la siguiente manera:




Factores internos

Fortalezas (4)

Debilidades (7)

Las decisiones estratégicas han sido tomadas
a tiempo y de manera conjunta en la ctpula
organizativa.

Equipamiento tecnoldgico y de conectividad
del estudiante no es el adecuado para
adaptarse a procesos en linea de forma
repentina.

Se han solventado las principales necesidades
y requerimientos a un menor costo para la
institucion.

No existe normativa completa que incluya
todas las circunstancias del estudio a
distancia, y la cultura de aprendizaje se basa
en la dinamica presencial.

Se ha hecho manifiesto la capacidad de
adaptacion y reinvencién con métodos
emergentes de trabajo y gestion.

Insuficiente infraestructura tecnolégica de
soporte para el trabajo y la atencion de
usuarios.

Se ha logrado la continuidad de los servicios
esenciales y el funcionamiento permanente de
la Universidad.

Disparidades dentro de la organizacion en
cuanto a su capacidad de uso y adaptacion a
la tecnologia disponible.

Falta de personal profesional y acciones
integradas para la deteccion/prevencion y
atencion de efectos sicolégicos derivados de la
crisis.

Inseguridad sobre la capacidad financiera para
permitir la ejecucién normal de los proyectos
como fueron formulados.

La venta de bienes y servicios no se adapté a
las nuevas condiciones, se interrumpid el ritmo
o se afect6 el nivel de ingresos.




Factores externos

Oportunidades (13)

Amenazas (9)

Modernizar la normativa laboral para el
teletrabajo o trabajo a distancia, acorde con las
practicas surgidas en los ambitos publico y
privado.

Persistencia del virus, oscilacion de la
propagacion y eminentes contagios que siguen
acumulando incertidumbres y afectando una
normalizacion de la gestion.

Transformaciones en la modalidad de empleo
gue debe impulsar una mirada diferente de la
formacién académica y la empleabilidad
ofrecida.

Crisis fiscal del gobierno que incide en la
estabilidad financiera institucional y su
capacidad de gestion y alcance de objetivos.

Tendencia a la simplificacion de
procedimientos y tramites, asi como
adaptacion de los servicios, y procesos
institucionales a la modalidad remota.

Movimientos en tasas de desempleo que
reflejan los problemas econémicos de muchos
hogares con la dificultad para la continuidad de
estudios y la afectacion en generacion de
ingresos de la Universidad.

Tendencia a la menor presencialidad en
instituciones y empresas, con el consecuente
ahorro de costos asociados.

El poder de injerencia politica sobre la
autonomia y la gestidn universitaria.

Aceleracion de la virtualizacion y oferta de
servicios en linea para equipararse a las
demandas y necesidades.

Modificaciones al ciclo lectivo de secundaria
que resultaria en poblaciones estudiantiles
menos preparadas para la Universidad.

Ampliar la capacidad tecnolégica y mejorar los
procesos de aprendizaje con el uso de
plataformas y aplicaciones tecnolégicas para la
docencia.

Tendencia del Gobierno a responder a la crisis
con recortes en presupuesto de las
Universidades.

La expectativa y el interés social por ver los
aportes y resultados de las universidades
publicas a la solucién de la crisis.

Incertidumbre sobre las condiciones y
capacidad de resiliencia de los estudiantes
para sobrellevar la crisis econémicay la
adaptacion a la modalidad remota.

Adecuar y anticipar las condiciones fisicas, y
los protocolos de seguridad y sanitarios para
las actividades presenciales.

Concepto mediéatico y empresarial de que la
gestion universitaria es deficiente y abusiva.

Las restricciones de movilidad incentiva el
ahorro institucional y la busqueda de
respuestas agiles con procesos en linea.

Transformaciones en la productividad y las
actividades econdmicas abren nuevos frentes
de trabajo y mejora institucional.

Tendencia y priorizacién de formacion de
capacidades docentes para la modalidad
remota.

Apertura de la cooperacién e intercambio de
experiencias con otros organismos.

Tendencia hacia la revision y fortalecimiento
de la ciberseguridad.

Baja capacidad de conectividad del pais.
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