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RESUMEN EJECUTIVO
INFORME DE AUDITORIA AU-05-2024
INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA
AUTOEVALUACION ANUAL DE CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE
AUDITORIA UNIVERSITARIA, PERIODO 2023

¢ Qué examinamos?

Se evalula la eficiencia y la eficacia de la gestion desarrollada durante el periodo 2023, mediante
la aplicacion de los contenidos establecidos en las “Directrices para la Autoevaluacién Anual y
la Evaluaciéon Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico™, emitidas por la
Contraloria General de la Republica (CGR), se aplican encuestas para determinar la percepcién
del Consejo Universitario, las instancias auditadas y el personal de auditoria sobre la labor
realizada por la Auditoria Universitaria durante el 2023, ademas, se disefia una encuesta para
conocer la percepcion de las instancias que recibieron servicios de autorizacién de libros
durante ese periodo y se realiza el seguimiento a las acciones de mejora de la Autoevaluacion
de calidad de la Auditoria Universitaria 2022 y anteriores, asi como, de las recomendaciones

derivadas de la Evaluacion externa de calidad de la Auditoria Universitaria del periodo 2020.

éPor qué es importante?

El proceso de Autoevaluacion de calidad de la actividad de auditoria interna, permite a la
Direccion de Auditoria Universitaria y al equipo de trabajo, evaluar la calidad de los servicios
brindados y el funcionamiento general, para identificar e implementar oportunidades de mejora y

proporcionar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable.
¢ Qué encontramos?
Como resultado de la aplicacion de encuestas, se obtiene una percepcion generalmente

satisfactoria sobre la actividad de la auditoria, siendo que los porcentajes van desde el 100% al

55,1% en el grado de satisfaccion con los servicios prestados, en orden de mayor a menor

" Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N.147 del 31 de julio de 2008 y modificadas en La Gaceta N. 28 del 10 de febrero de
2010.
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calificacion, se tiene a las instancias que recibieron servicios de autorizacion de libros,
instancias auditadas, Consejo Universitario y el personal de auditoria. Lo anterior, sin dejar de
lado las oportunidades de mejora obtenidas mediante las preguntas donde se selecciona la

opcion “En desacuerdo” como respuesta, o bien, los comentarios aportados.

Sobre la verificacion de los atributos de la unidad de auditoria interna y su personal, se
determinan la necesidad de personal operativo y especializado para la prestacién efectiva de
los servicios que competen a la auditoria, la valoracién de la actualizacion del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Universitaria, la necesidad de implementar una
estrategia para mejorar la ejecucion del programa de capacitacion anual, la ejecucion del
proceso de autoevaluaciéon y su congruencia con lo dispuesto en las Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de la calidad de las auditorias internas, asi como
el seguimiento al plan de mejora relativo a la autoevaluacion de la calidad de periodos

anteriores y a la evaluacion externa de calidad de la Auditoria Universitaria del periodo 2020.

Sobre la administracion de la auditoria interna, se determina la importancia de incorporar una
serie de elementos en el Plan Anual de Trabajo que se presenta al Consejo Universitario,
mismos que si se incluyen en las plantillas de formulacién del plan; asi como, la actualizacion
de politicas y procedimientos internos que rigen la labor de Auditoria, en funcién de la normativa

vigente y las necesidades actuales.

Respecto al valor agregado, se evidencia la necesidad de realizar las actividades de auditoria,
especificamente la de examen, en la generalidad de servicios que presta la Auditoria
Universitaria, aplicando el debido cuidado profesional y buenas practicas de supervision,
atendiendo lo dispuesto en la normativa técnica, garantizando con esto labores de calidad que

atiendan los principios de economia, eficiencia y eficacia.
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Por ultimo, con la verificacion efectuada sobre el grado de cumplimientod e las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (NEAISP) y las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico (NGASP), se determina una calificacion global de 86%, segun

se detalla en el apartado 3 de este Informe.

¢Qué sigue?

Establecer estrategias para atender las recomendaciones incorporadas en el apartado de
resultados de este Informe, mismas que estan orientadas a dar solucion a las oportunidades de
mejora encontradas, mediante proyectos liderados por el Auditor General, o bien, mediante
mesas de trabajo colaborativas a nivel del Comité Técnico Asesor de la Auditoria Universitaria;
de forma tal que, permita abarcar la mayor cantidad de sugerencias aportadas producto de esta
Autoevaluacion, asi como de aquellas que se encuentran pendientes 0 en proceso y que
corresponden a planes de mejora de afos anteriores, de la Auditoria Universitaria y de Auditoria
Externa, o a un proceso de recopilacion de recomendaciones internas que son mayormente

operativas y que estdn documentadas en los papeles de trabajo de la Autoevaluacién del 2022.
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INFORME DE AUDITORIA AU-05-2024
INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA
AUTOEVALUACION ANUAL DE CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE
AUDITORIA UNIVERSITARIA, PERIODO 2023

Referencia:
Informe de Auditoria AU-05-2024%, remitido al Consejo Universitario mediante
carta AU-382-2024 del 16 de setiembre de 2024.

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del estudio y normativa aplicable

El presente estudio responde a la ejecucion de lo previsto en el Plan Anual de Trabajo (PAT) de
la Auditoria Universitaria de la Universidad Técnica Nacional (UTN) del 2024; se realiza en
cumplimiento de la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica (CGR) relativa
a la evaluacion de calidad, especificamente el numeral 1.3. Aseguramiento de la calidad y 1.3.1
de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (NEAISP) el
numeral 210. Calidad en la auditoria de las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico (NGASP)* y las Directrices para la Autoevaluacién Anual y la Evaluaciéon Externa de

Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico.

1.2. Objetivo General

Evaluar si la Auditoria Universitaria para el periodo anual 2023 realiza con eficacia y eficiencia
la actividad de auditoria interna en lo relativo a: atributos de la unidad y su personal,
administracion, valor agregado y percepcién sobre la calidad por parte del jerarca, titulares
subordinados y los funcionarios de la Auditoria Universitaria, por medio de los procedimientos

de verificacion de la autoevaluacion anual de calidad, de conformidad con lo establecido en la

2 Estudio en AudiNet AF-0-001-2023.
3 Emitidas por la CGR y publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N. 28 del 10 de febrero de 2010.
4 Emitidas por la CGR y publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N. 184 del 25 de septiembre de 2014.
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Resolucion de la Contraloria General de la Republica R-C0O-33-2008 del 11 de julio de 2008,
titulada Directrices para la Autoevaluacién Anual y la Evaluacién Externa de Calidad de las
Auditorias Internas del Sector Publico, (D-2-2008-CO-DFOE), publicada en La Gaceta N. 147
del 31 de julio de 2008 y actualizada en La Gaceta N. 28 del 10 de febrero de 2010.

1.3. Objetivos Especificos

1. Determinar oportunidades de mejora de la actividad de Auditoria Universitaria para su

implementacién y seguimiento mediante el Plan de Mejora.

2. Emitir una opinion sobre el grado de cumplimiento de las “Normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el Sector Publico” y las “Normas Generales de Auditoria para el Sector

Publico”, por parte de la Auditoria Universitaria.

3. Preparar a la Auditoria Universitaria para la evaluacion externa de calidad® requerida para el

periodo anual 2025, la cual, debe presupuestarse y ejecutarse en el afio siguiente 2026°.

1.4. Alcance del estudio

El estudio se refiere a la autoevaluacion anual de calidad de la Auditoria Universitaria”, el cual

incluye todos los procedimientos de verificacion®.

El alcance del estudio comprende la actividad de auditoria interna realizada por la Auditoria
Universitaria durante el ano 2023 (del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023) y se

llevara a cabo con sujecion a las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector

5 Directriz 1.5.1 cita: “La revision externa de calidad es aquella efectuada por un sujeto calificado, independiente y externo a la
institucion para examinar la calidad de la auditoria interna.” La directriz 1.5 establece su ejecucion al menos cada cinco afios.

5 La directriz 4.2 establece que la evaluacién externa de calidad se realiza para aquellas auditorias internas que cuenten con ocho o
mas funcionarios; situacion que se presenta en la Auditoria Universitaria a partir de enero de 2016. Dada la periodicidad de realizar
al menos cada cinco afios la evaluacion externa de calidad, esta se realiza para el periodo anual que concluye en el 2020, por
consiguiente y con fundamento en la directriz 4.3, la préxima evaluacién externa debe realizarse para el periodo anual que concluye
en el 2025, por lo tanto, la Universidad debera proveer los recursos necesarios en el Presupuesto Ordinario del afio 2026 para la
formalizacién de la evaluacién externa de calidad.

7 La Auditoria Universitaria inicia sus operaciones a partir del 1 de marzo de 2011. Este estudio se refiere a la duodécima
autoevaluacién anual de calidad de la Auditoria.

8 La directriz 4.1.b establece para las auditorias que cuentan con ocho o mas funcionarios que realizan labores de auditoria, el
deber de verificar en la autoevaluacion la totalidad de los procedimientos de verificacion de la calidad; es a partir de enero de 2016 y
hasta la fecha que la Auditoria Universitaria dispone mas de ocho funcionarios en labores de auditoria.
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Publico”, (R-DC-119-2009), las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico™,
(R-DC-64-2014), y las “Directrices para la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion Externa de
Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico”, (D-2-2008-CO-DFOE), todas emitidas por
la CGR.

Durante ese ano la labor de auditoria se realiza con una cantidad superior de ocho funcionarios
en labores de auditoria, por lo tanto, conforme con las Directrices del 6rgano contralor
corresponde aplicar la totalidad de los procedimientos de verificacion relacionados con:
atributos, administracion, valor agregado y percepcion de los servicios. Para esta ultima, se
debe llevar a cabo una encuesta dirigida al jerarca, los titulares subordinados y los funcionarios
de la Auditoria Universitaria. La autoevaluacion de la actividad de auditoria interna, también
conlleva: revisar el cumplimiento de la normativa, determinar el avance o seguimiento al Plan de
Mejora producto de la autoevaluacién, asi como del Plan de Mejora producto de la evaluacion
externa de calidad y la revision de expedientes o legajos de los estudios de auditoria,

principalmente.

1.5. Metodologia Aplicada

Para el desarrollo de la autoevaluacion de calidad se utilizaron los modelos de herramientas
basicas disefiadas por la Contraloria General de la Republica, los cuales orientan la elaboracion
del proyecto de conformidad con la normativa vinculante y se encuentra distribuidos de la

siguiente manera:

a. lIdentificacion de los servicios brindados a la administracion activa durante el periodo
objeto de estudio, lo cual implica la revisién y recopilacién de datos obtenidos desde
diferentes unidades de almacenamiento de informacién, o bien, documentacion
suministrada por el Auditor General y la jefatura del Area de Auditoria Administrativa y

Gestion.

b. Aplicacion y procesamiento de encuestas electrénicas de opinion, dirigidas a la

autoridad superior (Consejo Universitario), instancias auditadas (titulares subordinados a

® Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N. 184 del 25 de septiembre 2014, y rigen a partir del 1 de enero 2015.
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los que se les brinda servicios de auditoria y preventivos) y personas funcionarias de la
Auditoria Universitaria. Las encuestas tienen como propdsito, conocer la percepcion

respecto de la actividad de auditoria interna.

La informacion fue solicitada dentro de seis areas distintas de calificacion,
especificamente: a) la relacion de la Auditoria Universitaria con la autoridad superior,
administracion activa e instancias auditadas, b) el personal de auditoria, c) la
administracion, d) los resultados de su gestion, e) desarrollo del trabajo y f) servicio de

autorizacion de libros; las cuales fueron aplicadas a cada grupo en lo pertinente.

c. Ejecucion y andlisis de comprobaciones especificas acerca de: a) los atributos de la
Auditoria Universitaria y su personal, b) la administracion de la actividad de auditoria y c)
el valor agregado de la actividad de auditoria, este ultimo a partir de la revision de un

informe de auditoria' finalizado en el periodo de alcance de la autoevaluacion.

d. Evaluacién de cumplimiento de las normas aplicables a la actividad de la auditoria

interna.

e. Verificacion del grado de cumplimiento del Plan de Mejora del periodo anterior.

f. Identificacion de oportunidades de mejora y sus respectivas recomendaciones,
brindando sugerencias generales que formaran parte del plan de mejora, las cuales se
deben atender mediante mesas de trabajo del Comité Técnico Asesor de la Auditoria

Universitaria, las jefaturas de Area o por el Auditor General.

© En el 2023 se realiza el Informe AU-01-2023, Implementacion de las normas internacionales de contabilidad para el sector publico
21y 26 en la Universidad Técnica Nacional (NICSP 21 y NICSP 26).
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1.6. Antecedentes de la Auditoria Universitaria

La Auditoria Universitaria inicia su actividad a partir del 1 de marzo de 2011, es constituida por
medio del Estatuto Organico de la Universidad Técnica Nacional (EOUTN), como d6rgano
superior de asesoria de la Universidad y dependiendo organicamente del Consejo
Universitario™. Inicialmente se dispuso del siguiente personal: un Auditor General, una Asistente
Administrativa y una Auditora Universitaria (a partir del 1 de junio 2011). En enero de 2012 se
incorpora a laborar a tiempo completo tres Auditores Universitarios provenientes de las
instituciones fusionadas en la UTN, los cuales, se desempefiaban como Auditores Internos;
quienes a partir del 1 de octubre 2014 se trasladan a laborar en forma permanente a la

Administracion Activa.

En el 2013 la CGR presenta los resultados de la evaluacién a la Direccion de Auditoria
Universitaria de la UTN, para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 al 30 de junio
de 2012"™. A partir del 16 de septiembre de 2015 se establecen funcionalmente las Areas de
Auditoria Financiera y Auditoria Administrativa y Gestion, disponiendo de mayor cantidad de

personal'.

El 1 de octubre de 2016 se realiza el ascenso en propiedad de la Asistente Administrativa al
puesto de Técnico Profesional 2 para ejercer labores de auditoria y por medio de concurso
publico se contrata una Asistente Administrativa, que ingresa a partir del 1 de noviembre de
2016. El 17 de febrero de 2020 se comunica', el nombramiento interino de la jefatura del Area
de Auditoria Financiera de una funcionaria que fungia como Asistente de Auditoria, cuyo
nombramiento finaliza el 31 de diciembre de 2022. Y el 1 de setiembre de 2020 se comunica'®
el nombramiento interino de un Asistente de Auditoria, el cual finaliza el 31 de diciembre de
2022. Durante noviembre de 2022 se publica el Concurso Publico CP-01-2022 para conformar

el registro de elegibles para seleccionar la jefatura del Area de Auditoria Financiera,

" Articulo 50 del EOUTN, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N. 124 del 28 de junio del 2010, reformado y publicado por ultima
vez en La Gaceta N. 30 del 17 de febrero de 2023.

2 Informe N. DFOE-SOC-IF-04-2013 denominado Informe sobre la organizacion y funcionamiento de la Direccion de Auditoria
Interna de la UTN.

3 A partir del 16 de septiembre de 2015 se dispone de: un Auditor General, dos Jefes de Area, una Asistente Administrativa, tres
Profesionales y cuatro Técnicos Profesionales, el nuevo personal es producto de un concurso publico.

4 Mediante Circular AU-003-2020.

5 Mediante Circular AU-012-2020.
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nombrada'®en propiedad a partir del 01 de diciembre de 2023, siendo que desde enero de 2023

el personal de esa Area estuvo trabajando bajo la supervision del Auditor General.

Durante el 2023, la Auditoria Universitaria esta a cargo del Auditor General, cuenta con el apoyo
de una Asesora Especialista en Derecho y durante el primer semestre del 2023 de una
Asistente Administrativa, la cual toma un permiso sin goce de salario". El Area de Auditoria
Administrativa y Gestion estuvo integrada por una jefatura y cuatro asistentes de auditoria (3 de

nivel Ay 1 de nivel B).

Por su parte, el Area de Auditoria Financiera conté con tres asistentes de auditoria (2 de nivel A
y 1 de nivel B), bajo la supervision del Auditor General, respecto a las dos asistentes de
auditoria de nivel A, las cuales estdan nombradas en propiedad, se gestionan las siguientes

licencias y permisos:

1. Licencia por maternidad que comprende del 14 de marzo de 2023 al 13 de julio de 2023,
seguidamente un permiso sin goce de salario del 14 de julio de 2023 al 14 de
septiembre de 2023.

2. Licencia por maternidad que comprende del 16 de octubre de 2023 al 14 de febrero de
2024, seguidamente un permiso sin goce de salario del 16 de febrero de 2024 al 16 de
agosto de 2024.

Como apoyo a la gestion de la Direccion, a partir del 2016 se constituye el Comité Técnico
Asesor (CTA)'™, compuesto por las jefaturas de area y el Auditor General, para conocimiento y

gestion de la labor administrativa y técnica de la Auditoria Universitaria.

6 Mediante carta R-1785-2023 del 23 de noviembre de 2023, se realiza el nombramiento del licenciado Roberto Enrique Retana
Gonzalez.

7 Comprendido entre el 01 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024 y del 01 de julio de 2024 al 30 de junio de 2025.

8 En el Manual de Procedimientos para los Servicios de Auditoria AU-SG-01-MAN, se establecen las funciones del Comité Técnico
Asesor.

Pagina 14 de 58



l I I I E Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-05-2024

Técnica Nacional

2. RESULTADOS

En el proceso de autoevaluacion de la calidad se atienden procedimientos de verificacion'®
relacionados con atributos de la unidad de Auditoria Interna y su personal, administracion de la
actividad de auditoria y valor agregado de la actividad de auditoria, los cuales, comprenden la

valoracién de 13 tépicos, relacionados con:

Tabla 1 Topicos a verificar en la autoevaluacion

Procedimientos de verificacion Tépicos

Atributos de la unidad de Auditoria | a. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la
Universitaria y su personal Auditoria Universitaria.

b. Estructura organica de la Auditoria Universitaria.
c. Independencia y objetividad.

d. Competencias del auditor interno y el resto del personal de
la Auditoria Universitaria.

e. Aseguramiento de la calidad.

Administraciéon de la actividad de | a. Planificacién de la actividad de auditoria:

auditoria = Plan estratégico congruente con el universo auditable
actualizado.

= Plan Anual de Trabajo.

= Fundamento en la evaluacién de riesgos.

= Congruencia con los objetivos de la organizacion.

b. Politicas y procedimientos para guiar la actividad de
auditoria.

Valor agregado de la actividad de | a. Evaluacion y mejora de la administracion del riesgo, control
auditoria y procesos de direccion.

b. Planificacion detallada de los servicios de la Auditoria
Universitaria.

c. Procesamiento y calidad de la informacion recopilada y
utilizada por la Auditoria Universitaria para la prestacién de
SuUS servicios.

d. Comunicaciéon de resultados de los servicios de la Auditoria
Universitaria.

® Puntos 3.3.1, 3.3.2 y 3.3.3 de las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias
internas del Sector Publico.
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Procedimientos de verificacion Tépicos

e. Productividad de la actividad de auditoria y su
concentracion en asuntos de relevancia.

f. Supervision del progreso en la implementacion de las
recomendaciones, observaciones y demas productos
resultantes de la gestién de la Auditoria Universitaria.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en las Directrices para la autoevaluaciéon anual y la
evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico, de la CGR.

Seguidamente, se detallan los principales resultados y oportunidades de mejora identificados en
el desarrollo del presente estudio, los cuales son fundamentales para contribuir al
fortalecimiento de los procesos internos e incrementar el valor agregado de la actividad de

Auditoria:

2.1 Sobre la percepcion de las partes interesadas

2.1.1 Autoridad superior

La encuesta de percepcion a la autoridad superior se remite a 14 personas miembros del
Consejo Universitario, se reciben 10 respuestas lo cual corresponde a un 71% de participacion,

segun se visualiza en la Figura 1 se obtuvo una conformidad del 77,3% en la percepcion

general.
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Figura 1 Percepcion global de la Autoridad Superior

Percepcion General Autoridad Superior

@ Deacuerdo @ Parcialmente de acuerdo En desacuerdo
@ No sabe / No responde

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en las
encuestas de percepcion aplicadas.

La informacion proporcionada por las personas integrantes del Consejo Universitario, muestra
una percepcion satisfactoria sobre las tematicas abordadas en la encuesta, segun se detalla

seguidamente:

Tabla 2 Percepcién de la Autoridad Superior por tema?

Tema De acuerdo Parcialmente En No sabe /
de acuerdo desacuerdo | No responde

Relacion de la Auditoria Interna con la

autoridad superior 77,3% 0,3% 14,7% 7,7%
Personal de la Auditoria Interna 80,0% 0,0% 6,0% 14,0%
Resultados de la auditoria interna 76,3% 0,0% 17,5% 6,3%
Administracion de la auditoria interna 75,0% 0,0% 5,0% 20,0%
Percepcién general 77,3% 0,3% 14,7% 7,7%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en las encuestas de percepcion aplicadas.

Al respecto, en la Tabla 2 sobre la “Relacion de la Auditoria Interna con la autoridad superior”,
“Personal de la Auditoria Interna” y “Resultados de la Auditoria Interna”, se visualiza que se
alcanzan calificaciones superiores a 76%, por su parte, en relacion con la “Administracion de la

Auditoria Interna”, se obtiene un 75% de conformidad.

20 Ver detalle en Anexo 1.
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Asimismo, se reciben dos comentarios generales, referidos a:

e ‘Lo que creo es que debe de existir mucha comunicacion entre la Auditoria y el Consejo,
creo que la relacion Rector Auditoria debe de ser cordial y siempre buscando el bienestar
de nuestra Institucion, de esta manera los miembros del CU tendran un poco mas de
conocimiento de la labor de la Auditoria y asi poder calificarla, en realidad hay preguntas
que uno queda sin forma de calificar y no deberia de ser de esta manera, espero que las
futuras autoridades tengan esa vision de la buena relacion, gracias”.

e “A pesar de carecer de recursos suficientes, el trabajo desarrollado es mucho mas del
pensado’.

2.1.2 Instancias Auditadas

Para conocer la percepcion de las instancias auditadas, se selecciona una muestra de 21
dependencias a las cuales la Auditoria Universitaria brinda, durante el 2023, servicios de

auditoria y preventivos.

Cabe indicar que, de la muestra seleccionada 8 dependencias corresponden a instancias a las
que se les brindd uUnicamente servicios relativos a autorizacion de libros; se considera
importante conocer la percepcion de las instancias que recibieron este tipo de servicios, por
cuanto, en el periodo 2023 la Auditoria Universitaria presta 144 servicios de autorizaciéon de
libros; a razén de lo anterior, se diseia una encuesta especifica para conocer la percepcion de
la calidad del servicio, los resultados se presentan en el apartado “2.1.2.2 Instancias Auditadas -

Servicios de autorizacioén de libros”.

2.1.2.1 Instancias Auditadas - Servicios de auditoria y preventivos

La encuesta de percepcion a las instancias auditadas se remite a 13 personas, titulares
subordinados, algunos de ellos corresponden a los decanos quienes forman parte del Consejo
Universitario, que durante el 2023 recibieron servicios de auditoria (informes) y/o preventivos
(cartas de advertencia y asesoria), se reciben 10 respuestas lo cual corresponde a un 77% de
participacién, segun se visualiza en la Figura 2 se obtuvo un 83,5% de conformidad en la

percepcion general.
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Figura 2 Percepcion global de las Instancias Auditadas

Percepciéon General Instancias Auditadas

@ Deacuerdo @ Parciaimente de acuerdo En desacuerdo @ No sabe / No responde

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en las
encuestas de percepcion aplicadas.

La informacion proporcionada por las instancias auditadas, muestra una percepcion satisfactoria

sobre las tematicas abordadas en la encuesta, segun se detalla seguidamente:

Tabla 3 Percepcién de las Instancias Auditadas por tema?'

Tema De acuerdo AR En desacuerdo Mo eelsa e
de acuerdo responde
Relacion de la auditoria interna
con la instancia auditada 83,3% 1,7% 13,3% 1,7%
Personal de la auditoria interna 87,1% 1,4% 2,9% 8,6%
Resultados de la auditoria interna 81,0% 3,0% 11,0% 5,0%
Percepcién general 83,5% 2.2% 9,1% 5,2%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en las encuestas de percepcion aplicadas.

Asimismo, se reciben dos comentarios generales, referidos a:

e “Se considera necesario que en el proceso de la realizacion de los servicios que presta la
Auditoria (sic) Universitaria, exista un acomparamiento oportuno con los funcionarios de las
dependencias involucradas, a razén de poder contar con una ampliacion de criterios que
permita una mayor objetividad en dichos servicios”.

21 Ver detalle en Anexo 2.
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e “Considero que se deben tratar aspectos de mas (sic) peso y consecuencias que afectan a
la Universidad y no tratar temas menores que en la gran mayoria (sic) de los casos son por
malas interpretaciones y que implica que los funcionarios involucrados deban (sic)
desgastarse y atendar (sic) esos casos con lo cual implica que deban dejar de lado por un
tiempo importante sus mdltiples labores diarias’.

2.1.2.2 Instancias Auditadas - Servicios de autorizacion de libros

La encuesta de percepcion a las instancias auditadas que recibieron servicios de autorizacion
de libros se remite a 8 personas, se reciben 7 respuestas lo cual corresponde a un 88% de
participacién, segun se visualiza en la Tabla 4 se obtuvo un 100% de conformidad en la

percepcién general.

Tabla 4 Percepcion del servicio autorizacion libros?

Tema De acuerdo Parcialmente En desacuerdo MR EE=D D
de acuerdo responde
Servicio de autorizacion de libros 100% 0% 0% 0%
Percepcién general 100% 0% 0% 0%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en las encuestas de percepcion aplicadas.

Asimismo, se recibieron tres comentarios generales, referidos a:
e “Es necesario que areas (sic) de Extensiéon conozcan mas sobre la importancia de llevar
libros y como deben cuidarse en aras de la transparencia’.

e “Siempre estan atentos a contestar preguntas y dar guia en lo que se les solicite, ademas,
son muy amables”.

e “Creo que todo a (sic) marchado excelente”.

2.1.3 Personal de la Auditoria Universitaria

La encuesta de percepcion aplicada al personal de auditoria se remite a 9 personas, se reciben

9 respuestas, lo cual corresponde a un 100% de participacién, segun se visualiza en la Figura 3,

22 \er detalle en Anexo 3.
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en la percepcion general se obtiene un 55,1% de conformidad, 5,6% parcialmente de acuerdo,

el 32,4% en desacuerdo Y el 6,9% no sabe/no responde®.

Figura 3 Percepcion global del Personal de Auditoria

Percepcion General Personal Auditoria

@ Deacuerdo @ Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo @ No sabe / No responde

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en las
encuestas de percepcion aplicadas.

La informacién proporcionada por el personal de auditoria, por tema, se detalla seguidamente:

Tabla 5 Percepcion del Personal de Auditoria por tema?*

Parcialmente En No sabe / No
Tema De acuerdo
de acuerdo | desacuerdo | responde

Re!amop d.e la Audlto.rla' Interr’]a conl el Consejo 40,7% 18.5% 33,3% 7.4%
Universitario y la Administracion Activa

Personal de la Auditoria Interna 63,3% 0,0% 26,7% 10,0%
Desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna 53,7% 5,6% 33,3% 7,4%
Administracion de la Auditoria Interna 48,9% 8,9% 42.2% 0,0%
Percepcién general 55,1% 5,6% 32,4% 6,9%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en las encuestas de percepcion aplicadas.

Sobre el 33,3% en desacuerdo, relativo al tema “Relacion de la Auditoria Interna con el Consejo

Universitario y la Administracion Activa”, los rubros que el personal de auditoria identifica con

2 El personal encuestado supera los 8 afios trabajando en la Auditoria Universitaria, esta opcion de respuesta fue seleccionada en

todas las ocasiones por una misma persona.
% \fer detalle en Anexo 4.
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oportunidades de mejora (menor puntaje) se refieren a la comunicacion de la Auditoria
Universitaria con el jerarca institucional y resto de la Administracion, y a la comprension del
papel que le corresponde a la actividad de auditoria interna dentro de la organizacion. Conviene
indicar, que la Auditoria Universitaria mantiene comunicacion a través de cartas con el jerarca y

asistencia a sesiones cuando asi sea requerido.

La norma reglamentaria establece que el Auditor General no asiste de manera permanente o
fluida a las sesiones del Consejo Universitario, unicamente se le convoca para asuntos
especificos. Se realizan reuniones con el Presidente del Consejo Universitario, quien es el
Rector, en asuntos remitidos mediante cartas o informes al Consejo Universitario y a la
Rectoria, asi como, en temas de interés a solicitud de la Rectoria. Con respecto a la
comprension de la labor de auditoria por parte de la administracion, el procedimiento interno de
trabajo establece que en cada estudio se realicen reuniones de presentacion del objeto de
estudio y se comuniquen los criterios de examen, ademas, se ha instruido en forma verbal a las
jefaturas sobre la necesidad de explicar al auditado sobre el proceso de auditoria y el propdsito

del trabajo de auditoria.

Sobre el 26,7% en desacuerdo, relativo al tema “Personal de la Auditoria Interna”, se identifican

oportunidades de mejora sobre:

e Indicadores de fraude, TIC y otras técnicas para el desarrollo de la labor de auditoria®.

e Procesos, operaciones, riesgos relevantes y controles de la organizacion.

e Habilidad para la comunicacion verbal y escrita.

e La evaluacion del desempefo del personal debe considerarse como un mecanismo de
retroalimentacion y mejora continua®®.

e Mejorar la cortesia durante el desarrollo de los servicios.

e Proteccion a la informacién de la instancia auditada durante el desarrollo de los servicios.

e En caso de denuncias, proteccion a la identidad de la persona denunciante e informacion

del caso.

% Durante el 2019 - 2023 se brinda capacitacién al personal de Auditoria en temas relativos a fraude, Tecnologias de Informacién y
otras técnicas para el desarrollo de la labor de Auditoria, conforme lo dispuesto en los reportes histéricos de capacitacion.

% gl procedimiento interno de trabajo establece la evaluacion del desempefio del personal durante el desarrollo del trabajo, a través
de la supervision directa del jefe inmediato, correcciones a los documentos y la aplicacién de listas de verificacion, su propésito es
retroalimentar y determinar oportunidades de mejora.
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La Auditoria ha brindado apoyo al personal de auditoria a través de eventos de capacitacion
para actualizar conocimientos y habilidades en fraude, TIC y otros; el plan y programa de
capacitacion que dispone la Auditoria se desarrolla a lo largo del tiempo conforme con la
disponibilidad de recursos presupuestarios de cada afio y se rotan los eventos de capacitacion
entre el personal, corresponde a cada funcionario aplicar el conocimiento adquirido, y
desarrollar y compartir en equipo la competencia o habilidad y mejorar su comunicacion verbal y

escrita.

Sobre el 33,3% en desacuerdo, relativo al tema “Desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna”,
con respecto a este apartado, se consideran oportunidades de mejora en los servicios

brindados en cuanto a:

e Obtencion de informes, datos, documentos, colaboracion, asesoramiento y facilidades que
demanda el ejercicio de la actividad de auditoria interna?’.

e Atencidn de las areas de mayor riesgo de la instancia auditada®.

e Oportunidad en la prestacion de los servicios de auditoria®®.

e La promocion de la ética y el control interno de la Universidad.

Sobre el 42,2% en desacuerdo, relativo al tema “Administraciéon de la Auditoria Interna”, el

personal de auditoria establece como mejoras:

e La necesidad de recursos humanos, materiales, tecnolégicos, de transporte y otros,
necesarios y suficientes para cumplir con la gestidén, de conformidad con lo previsto en la
Ley General de Control Interno®.

e Suficiencia, claridad, actualizacion, efectividad y divulgacion de las politicas vy

procedimientos para el desarrollo de los servicios de la auditoria interna®'.

% La ausencia de sistemas informaticos integrados dificulta que la administracion entregue informacion en forma completa y
oportuna.

2 En la actividad de planificacion de los estudios se ha disefiado un instrumento para la valoracion del riesgo del tema en estudio.

2 E| procedimiento interno de trabajo establece al personal de auditoria cumplir su labor por fases y actividades para hacer entrega
de los productos o servicios.

% Depende de la solicitud de presupuesto anual de la Auditoria, considerando la disponibilidad de recursos institucionales y la
situacion fiscal del pais.

31 La eliminacion del Sistema AudiNet, el uso de la firma digital certificada y el uso de Google Drive como plataforma para la gestion
de los servicios de Auditoria y preventivos ha provocado la desactualizacion de la normativa interna. Todos los instrumentos internos
de trabajo estan compartidos al personal a través de Google Drive.
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En el 2015, la administracion crea plazas en su mayoria a nivel Técnico Profesional 2 y otras
para la organizacién de la Auditoria Universitaria, el crecimiento profesional del personal de
auditoria los ha mantenido en esos puestos de trabajo hasta la fecha, la institucion se encuentra
en la realizacién del Manual de Cargos de la UTN, por lo que es de esperar y consecuente con
lo anterior, la DGDH identificara y evaluara este tipo de necesidades dentro de la estructura

ocupacional y su presupuestaciéon para apoyar el desarrollo profesional.

Asimismo, se reciben dos comentarios, referidos a:

e “La Auditoria Universitaria cuenta con oportunidades de mejora que le permitan efectuar su
funciéon de mejor forma, de parte de las personas servidoras se realiza un gran esfuerzo
para realizar las diversas labores de la mejor manera”.

e “Se requiere mas personal para apoyar la labor de auditoria’.

Recomendacion:

1. Analizar a nivel del Comité Técnico Asesor de la Auditoria Universitaria y compartir con el
personal de auditoria, los resultados de las encuestas de percepcion, especificamente
aquellas afirmaciones que tienen un porcentaje importante de desacuerdos, para conocer
opiniones o causas y elaborar una estrategia de acciones para mejorar la percepcion de las

personas. Resultados 2.1.1,2.1.2y 2.1.3. Anexo 7.
2.2 Sobre los atributos de la unidad de Auditoria Universitaria y su personal
2.2.1 Estructura Organica de la Auditoria Universitaria
La estructura organica de la Auditoria Universitaria se define® en su Reglamento, depende

organicamente del Consejo Universitario lo que garantiza su independencia funcional. Durante

el 2023 se conforma de la siguiente manera:

32 Articulo 12 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Universitaria, publicado en La Gaceta No. 100 del
27 de mayo del 2014.
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e La Direccion esta a cargo del Auditor General y cuenta con el apoyo de una Asesora
Especialista en Derecho y durante el primer semestre del 2023 de una Asistente
Administrativa®.

e El Area de Auditoria Administrativa y Gestién estuvo integrada por una jefatura y cuatro
asistentes de auditoria (3 de nivel Ay 1 de nivel B).

e El Area de Auditoria Financiera conté con tres asistentes de auditoria (2 de nivel Ay 1 de
nivel B®).

Tal y como, se indica en el apartado de “Antecedentes’, la jefatura del Area de Auditoria
Financiera fue nombrada® en propiedad el 01 de diciembre de 2023, siendo que desde enero
de 2023 el personal de esa Area estuvo trabajando bajo la supervisién del Auditor General.
Cabe indicar que se encuentra pendiente la creacién de la plaza de Subauditor y las plazas del
personal del Area de Auditoria Operativa, lo cual depende de las posibilidades materiales y

presupuestarias de la Universidad.

Ademas, se requiere personal profesional de auditoria en tecnologias de informacién vy
comunicacion, y en la revision y evaluacién curricular®, lo cual, vendria a apoyar la labor en los
servicios de auditoria, asi como, de una persona encargada para el proceso interno de calidad y
personal de nivel operativo para apoyar el proceso de seguimiento de recomendaciones y

estudios obligatorios® .

Las necesidad permanente de personal profesional y especializado en areas que son
medulares en la gestion administrativa y académica de la Universidad, impide la prestacién
efectiva de los servicios que competen a la Auditoria Universitaria, debilita su gestién y
desarrollo, particularmente, la atencion de los principios basicos de la actividad de auditoria, los

cuales estan enfocados a proteger los intereses de la institucion a través de la revision del

33 Gestiona un permiso sin goce de salario para el segundo semestre de 2024.

3 Las dos asistentes de auditoria de nivel A, nombradas en propiedad, gestionan licencias por maternidad y permisos sin goce de
salario.

3 Mediante carta R-1785-2023, nombramiento del licenciado Roberto Enrique Retana Gonzalez.

% Segun estudio Técnico sobre Estructura Organica y Requerimientos de Personal, Capacitacion y Espacio Fisico remitido al
Consejo Universitario mediante carta AU-174-2013 del 30 de septiembre de 2013 y Complemento a ese estudio remitido mediante
carta AU-188-2013 del 24 de octubre de 2013.

37 Carta AU-132-2022 del 23 de marzo de 2022, sobre Deteccién de Necesidades de Personal de la Auditoria Universitaria, remitida
al Area de Analisis Ocupacional de la DGDH.
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sistema de control interno, advertir sobre riesgos y contribuir a que se alcancen los objetivos

institucionales a través de recomendaciones, sugerencias y comentarios, entre otros.

El Plan Estratégico de la Auditoria Universitaria® establece la necesidad de realizar un “Estudio

de requerimiento de personal, al 2024”, una vez concluido el universo auditable.

Sobre el particular, las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico,
establecen:

2.4 Administracién de recursos.
El auditor interno debe gestionar que los recursos de la auditoria interna sean
adecuados y suficientes.

Ante limitaciones de recursos que afecten la cobertura y alcance de la
actividad de auditoria interna, debe presentar al jerarca un estudio técnico
sobre las necesidades de recursos, debidamente fundamentado, que
contemple al menos lo siguiente:

a. Universo de auditoria

b. Identificacion de riesgos

c. Cantidad y caracteristicas de los recursos requeridos para el ejercicio de
la actividad de auditoria interna, con la debida cobertura y alcance.

d. Indicacion del riesgo que se asume en el evento de que se mantengan
las necesidades de recursos que se sustentan en el estudio.

En la determinacion de necesidades de recursos de la auditoria interna,
deben contemplarse las condiciones imperantes en la institucién y las
regulaciones establecidas por los 6érganos competentes.

Asi como, los criterios basicos de analisis y gestidn para la solicitud y asignacion de recursos a
las auditorias internas del Sector Publico, dispuestos en los Lineamientos sobre gestiones que

involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la CGR¥*.

3 El Plan Estratégico de la Auditoria Universitaria 2019-2025 se remite para su presentacion ante el Consejo Universitario y la
Rectoria mediante la carta AU-121-2019 del 28 de marzo de 2019. Dado el retraso en la actualizacion del universo auditable, el
cual, corresponde a un insumo para determinar las necesidades de recursos y el ciclo de auditoria, se reprograma su elaboracion al
2024 segun Informe AU-02-2023, pag. 28, correspondiente al Informe de labores de la Auditoria Universitaria.

3% R-DC-83-2018 del 09 de julio de 2018, reformada por resolucién R-DC-00055-2023.
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2.2.2 Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Universitaria

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Universitaria estéa aprobado
por el Consejo Universitario y la CGR, se encuentra disponible al publico en general en el sitio

web de la Universidad, en el apartado de Normativa®.

Respecto a su actualizacion, se tiene que el reglamento fue aprobado y publicado en el diario
oficial La Gaceta hace aproximadamente diez afios, lo cual sugiere que debe realizarse un
analisis para garantizar que el reglamento cumple con la legislacion vigente y atiende las

necesidades actuales.

Sobre la organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna las Normas para el ejercicio de la

auditoria interna en el Sector Publico, disponen:

1.1.2 Reglamento de organizacién y funcionamiento

La organizacion y el funcionamiento de la auditoria interna deben
formalizarse en un reglamento aprobado por las autoridades competentes,
que se mantenga actualizado y que contenga las definiciones atinentes al
marco de accion del ejercicio de esa actividad, referidas al menos a lo
siguiente:

a. Naturaleza

b. Ubicacion y estructura organizativa

c. Ambito de accién

d. Competencias

e. Relaciones y coordinaciones

2.2.3 Programa de capacitacion

La Auditoria Universitaria dispone del Plan de Capacitacion (AU-SG-03-PLA)*' y el Programa
Anual de Capacitacion del 2023, el cual tiene como objetivo desarrollar y fortalecer
competencias, conocimientos, aptitudes y habilidades de las personas funcionarias, lo cual, se
ejecuta de acuerdo con la programacién anual, el tiempo programado en el Plan Anual de

Trabajo, las ofertas del mercado y el presupuesto asignado.

40 En la direccion: https://www.utn.ac.cr/content/normativa.
“1'Version 3.0, aprobada por el Auditor General el 01 de julio de 2020.
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Durante el 2023, se tienen los siguientes datos relativos a capacitaciones brindadas a las

personas funcionarias*? de la Auditoria Universitaria:

e El 91% recibiéo capacitacion en temas de auditoria y relacionados con los servicios
brindados.

e Un 73% recibié capacitacion pagada por la Auditoria Universitaria.

e EI 27% sufragd de su propio peculio el costo de la capacitacion, correspondiendo a
personas que también recibieron capacitacion pagada por la AU.

e EI 91% particip6 en capacitacion gratuita por medio de canales digitales.
Ademas, para ese afio se ejecuta un 95% del presupuesto asignado en la Auditoria
Universitaria, para cubrir el rubro de capacitacién, con lo cual se abarca parte de los cursos de

capacitacion programados, segun se muestra seguidamente:

Tabla 6 Ejecucién de cursos por serie, 2023

Serie Funcionarios por Cursos Cursos pagados | Total cursos
serie (programados) | Pagados AU | por funcionario | brindados
Auditoria Interna 31 8 3 11
Organizacional 14 0 0 0
Control Interno 10 1 0 1
Tecnologia 9 1 0 1
Otros 8 0 4 4
Contratacién Administrativa 5 1 0 1
Recursos Humanos 5 0 0 0
Finanzas Publicas 5 0 0 0
Gerencial 4 0 0 0
Materia Legal 3 3 0 3
Linguistica 2 0 0 0
Total 96 14 7 21

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, reporte de capacitacion del 2023.

“2 En este andlisis se incluye a las funcionarias Margarita Patifio Martifiez y Pamela Hernandez Calvo, por cuanto fueron
funcionarias activas en la Auditoria Universitaria durante el primer semestre del 2023 y diez meses del 2023, respectivamente.
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Aunado a lo anterior, con el propésito de atender lo programado anualmente y por ende, lo
dispuesto en el plan de capacitacién; es importante coordinar la ejecucion de cursos para las
series que no fue posible obtener programacion durante el 2023, o bien que, durante los ultimos
afnos (2019-2023), se han programado pocos cursos, a saber: Recursos Humanos, Linguistica,
Finanzas Publicas, Habilidad Gerencial y Habilidad Organizacional. Segun se detalla

seguidamente.

Tabla 7 Ejecucion de cursos por serie, periodo 2019 - 20234

Serie / Capacitacion / Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Auditoria** 12 0 2 17 12 43
Contratacién Administrativa 2 2 3 0 9 16
Control Interno 1 0 3 11 4 16
Finanzas Publicas 3 3 4 1 1 12
Habilidad Gerencial 3 3 0 0 0 6
Habilidad Organizacional 0 3 2 0 0 5
Linguistica 0 0 1 0 0 1
Materia Legal 1 2 6 1 4 14
Otros 4 1 11 5 10 31
Tecnologia 6 5 1 2 4 18
Total 32 19 33 37 44 165

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, reporte de capacitacion del 2023.

Para la coordinacién, es necesario mencionar que la Auditoria Universitaria depende de las
tematicas de capacitacion que solicita el personal, las jefaturas y el auditor general, el
presupuesto y el tiempo efectivo de las personas para participar en los cursos sin descuidar el
desarrollo de las labores de auditoria, incide también la oferta y el tiempo en que las empresas

publican la oferta de los cursos de capacitacion.

Al respecto, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, establecen:

“3 Incluye cursos pagados por la Auditoria Universitaria, gratuitos y pagados por el personal de Auditoria.
4 La serie incluye capacitaciones al personal sobre Fraude, tres en 2019 y dos en 2022.
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107. Educacion profesional continua

01. El personal de auditoria debe mantener y perfeccionar sus capacidades
y competencias profesionales mediante la participacion en programas de
educacién y capacitacion profesional continua.

2.2.4 Autoevaluacion Anual de Calidad, del periodo 2022

Se determina que la autoevaluacién del periodo 2022 cumple parcialmente con las “Directrices

para la autoevaluacion anual y la evaluacién externa de la calidad de las auditorias internas’

z

(D-2-2008-CO-DFOQOE), emitidas por la CGR. Al respecto, se visualiza lo siguiente:

No se logra presentar al jerarca el informe de autoevaluacion durante el primer semestre
del afo, sino hasta agosto 2023, debido a que la persona designada atiende otros estudios
que se entregan a la administracion durante el desarrollo del estudio de autoevaluacion.

Se marca un item como "No cumple”, a saber:

10. Modelo de plan de mejora, por cuanto se utiliza de forma parcial la herramienta
dispuesta por la CGR y que es de uso obligatorio.

Se marcan dos items como "cumple parcial", a saber:

5.2. Guia para evaluar los atributos de la unidad de auditoria interna y su personal.

6.2. Guia para evaluar la administracion de la actividad de auditoria interna.

Por cuanto, en ambas guias los asuntos se marcan como si, aunque haya algunos que
deben trabajarse aun mas para garantizar su cumplimiento, situacion que se identifica como
oportunidad de mejora. A excepcién de la guia para evaluar la administracion de la
actividad de auditoria interna, en la cual se marca con NO el item sobre actualizar el

universo auditable.

Sobre el tema en particular, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector

Publico, disponen:

1.3.1 Evaluaciones de calidad

Las evaluaciones internas y externas de calidad deben realizarse de
conformidad con las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

Por su parte, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, establecen:
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106. Debido cuidado profesional
01. El personal que participa en el proceso de auditoria en el sector publico
debe ejecutar siempre sus funciones con el debido cuidado, pericia y juicio
profesional, con apego a la normativa legal y técnica aplicable y a los
procedimientos e instrucciones pertinentes de su organizacion de auditoria.
Ademas, las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacién externa de calidad de las

auditorias internas del Sector Publico, disponen:

3.4.4 Fecha de comunicacién del informe de autoevaluacion anual y del plan
de mejora

Con excepcién de las autoevaluaciones que vayan a ser objeto de
validacion independiente, las auditorias internas deberan comunicar los
informes de sus autoevaluaciones anuales de calidad y los respectivos planes
de mejora, dentro del plazo maximo de los seis meses siguientes a la
conclusion del periodo a que se refiere el plan anual de trabajo.

2.2.5 Seguimiento al plan de mejora de la autoevaluacién de calidad 2022 y la

evaluacion externa 2020

El Informe AU-06-2023, denominado Informe de Gestion Administrativa Autoevaluacion Anual
de Calidad de la Actividad de Auditoria Universitaria, periodo 2022 y su respectivo plan de
mejora y el seguimiento al plan de mejora producto de la evaluacién externa de calidad del
2020, fue comunicado al personal de la Auditoria Universitaria mediante Circular AU-003-2023
del 22 de agosto de 2023.

Segun los resultados obtenidos al validar las acciones de seguimiento realizadas, se tiene lo

siguiente:

e De las ocho mejoras propuestas en el plan de mejora del 2022, se determinan dos
cumplidas, cinco en proceso y dos pendientes. Cabe indicar que las mejoras propuestas

fueron detectadas entre 2014 y 2021. Ver Anexo 5.
e Por su parte, de las cuatro recomendaciones de la evaluacién externa de calidad del 2020 y
que se encontraban en proceso al 2022, se determina que todas se encuentran en proceso.

Ver Anexo 6.
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Lo anterior, sugiere un débil seguimiento a las oportunidades de mejora propuestas en el
proceso de Autoevaluacion Interna y Evaluacién Externa, por cuanto, poseen un origen muy

antiguo y se han presentado reprogramaciones constantes para atender su cumplimiento.

Cabe senalar, que no se dispone de personal a tiempo completo para asignar estas labores en
forma exclusiva, aunado a que el tiempo dispuesto para estas labores requirié ser invertido en

otras actividades emergentes, tales como:

a) La decision de no renovar la licencia del software AudiNet debido a que la empresa
proveedora informa que no brindara ningun tipo de mantenimiento y soporte al sistema de
informacion, esta situacién generd en primera instancia inhabilitar el médulo MGS para el
proceso seguimiento de recomendaciones en abril de 2022, es por ello que en el 2023 se
valoran alternativas de solucion tecnolégica en forma conjunta con la Direccion de Gestion de
Tecnologias de Informacién (DGTI), se propusieron ajustes y se realizaron pruebas al respecto
con el personal experto en informatica, cuyo resultado determina que ninguna plataforma
tecnoldgica disponible en la institucién (sistema AD) puede ser implementada para este

proceso.

b) Atender los requerimientos especificos sobre el tramite de los pedimentos de personal y
concursos de personal para la jefatura de Area Auditoria Financiera, la Asistente de Auditoria y
la Asistente Administrativa, asi como, solicitar, tramitar y participar activamente en el
seguimiento a los concursos de personal para los cargos antes mencionados, y coordinar con el
propio personal de auditoria asuntos administrativos mientras se llevaba a cabo los concursos
para la suplencia de la Asistente Administrativa, ausente durante el segundo semestre 2023 y

nombrada en febrero 2024.

c¢) Validar la informacién contenida en los cuestionarios aplicados al personal de auditoria para
llevar a cabo la actualizacién del Manual de Cargos de la UTN, informacion requerida por el
Grupo Astica Asesores S. A., a quien se le expuso la necesidad de actualizar el Manual de

Cargos de la Auditoria Universitaria, instrumento técnico elaborado en noviembre de 2011.
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d) Recargo de funciones de la jefatura del Area de Auditoria Financiera en el Auditor General,

durante el afio 2023.

Sobre el particular, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, establecen:

210. Calidad en la auditoria.

01. El aseguramiento de la calidad de la auditoria es una labor que debe
ejecutarse durante cada una de las actividades del proceso de auditoria, con
el proposito de asegurar que los insumos, las tareas realizadas y los
productos generados cumplan oportunamente con los estandares
profesionales y con los requerimientos establecidos en la normativa bajo un
enfoque de efectividad y mejoramiento continuo.

02. La organizacion de auditoria debe asumir su compromiso y
responsabilidad con el aseguramiento de la calidad en la auditoria en el sector
publico mediante el establecimiento de un sistema de control de calidad que
considere y de respuesta a los riesgos asociados con la calidad del trabajo
desarrollado.

Recomendaciones:

1. Realizar gestiones para disponer de personal profesional en tecnologias de informacion y
comunicacion, evaluacién curricular y gestor de calidad, para apoyar la labor en los

servicios de auditoria. Resultado 2.2.1. Anexo 7.

2. Realizar un anadlisis para la actualizacion del Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Auditoria Universitaria, para garantizar que cumple con la legislacion
vigente y atiende las necesidades actuales, considerando particularmente la nueva version
de los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante
la CGR. Resultado 2.2.2. Anexo 7.

3. Considerar en la programacion de los préximos anos, la priorizacién de las necesidades de
capacitacion, especificamente de las series Recursos Humanos, Linglistica, Finanzas
Publicas, Habilidad Gerencial y Habilidad Organizacional, para coadyuvar a la atencion del

plan de capacitacion de la Auditoria Universitaria. Resultado 2.2.3. Anexo 7.
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4. Asignar el estudio de Autoevaluacion de forma exclusiva y Unica, a la persona responsable
del programa de aseguramiento de la calidad*®, a mas tardar en el mes de febrero de cada
afo, para presentar el informe al jerarca durante el primer semestre del afio, conforme a las
Directrices de la CGR, los instrumentos correspondientes y las sanas practicas. Resultado
2.2.4. Anexo 7.

5. Analizar a nivel del Comité Técnico Asesor de la Auditoria Universitaria, una estrategia para
abordar la asignacion de la labor administrativa y la distribucion del tiempo disponible del
personal de auditoria, para atender las oportunidades de mejora propuestas en el proceso
de Autoevaluacion Interna y Evaluacién Externa, desde el programa de aseguramiento de
la calidad. Resultado 2.2.5. Anexo 7.

2.3 Sobre la administracion de la actividad de la Auditoria Universitaria

2.3.1 Plan Anual de trabajo

El Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Universitaria del periodo 2023, generalmente cumple
con lo dispuesto en las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico; es
congruente con el plan estratégico de la auditoria; incluye todos los servicios preventivos y de
auditoria que se planea ejecutar durante el periodo, asi como, las labores permanentes; prevé
el tiempo necesario para la atencién de solicitudes del jerarca, la Contraloria General de la
Republica y otras instancias que corresponda, asi como la atencién de denuncias; fue
comunicado al jerarca, la CGR y al personal de auditoria y sus modificaciones también se

comunican al jerarca y la CGR.

Cabe indicar que, el documento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria que se presenta al
Consejo Universitario no incluye los siguientes elementos*, mismos que si se consideran e

incluyen en los instrumentos de formulacion del Plan Anual de Trabajo:

a) Tipo de auditoria
b) Prioridad

45 Cuando este sea designado
4 Segun la norma 2.2.2 de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico.
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c) Vinculacion a los riesgos institucionales
d) Periodo de ejecucion previsto
e) Recursos estimados

f) Indicadores de gestion asociados

Ademas, el plan anual de trabajo de la Auditoria esta basado en la planificacién estratégica de
la Auditoria, no obstante al carecer de una actualizacion reciente del Universo Auditable se
indica que cumple parcialmente, por cuanto es un elemento primordial para planificar las
actividades y priorizar las areas que requieren mayor atencion basandose en el riesgo y la

importancia determinada para la Universidad.

Sobre el plan anual de trabajo, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector

Publico establecen:

2.2.2 Plan de trabajo anual

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda,
deben formular un plan de trabajo anual basado en la planificacién estratégica,
que comprenda todas las actividades por realizar durante el periodo, se
mantenga actualizado y se exprese en el presupuesto respectivo. El plan debe
considerar la dotacion de recursos de la auditoria interna y ser proporcionado
y equilibrado frente a las condiciones imperantes en la institucion y conforme a
las regulaciones establecidas por los 6rganos competentes.

Respecto de los servicios de auditoria, el plan debe detallar, al menos, el
tipo de auditoria, la prioridad, los objetivos, la vinculacién a los riesgos
institucionales, el periodo de ejecucion previsto, los recursos estimados y los
indicadores de gestion asociados.

Tales datos deben desglosarse, en lo que proceda, en cuanto a las demas
actividades que contenga el plan, incluyendo, entre otras, los servicios
preventivos, las labores de administracion de la auditoria interna, seguimiento,
aseguramiento de la calidad y otras labores propias de la auditoria interna.

2.3.2 Politicas y procedimientos establecidos

La Auditoria Universitaria cuenta con instrumentos internos de trabajo como: Reglamentos,
Politicas, Procedimientos, Manuales, Directrices, Guias, Instructivos, Lineamientos, entre otros,
los cuales se crean para guiar la labor en los servicios de auditoria, servicios preventivos y

labores administrativas.
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Al respecto, mediante circular AU-001-2024 a partir del 02 de enero de 2024 se suspende
definitivamente el uso del Sistema de Auditoria AudiNet, especificamente el Médulo AudiNet
Planning, situacidon que ha permitido migrar a Google Drive como software para la gestion de los
legajos electronicos en los diversos servicios de auditoria, el manejo del archivo permanente, el
archivo de gestion y la necesidad imperante de obtener eventos de capacitacion para el
personal de auditoria en el tema Google Drive, lo cual fue coordinado con la DGTI, asi como,
obtener su asesoria, consejo y apoyo en la organizacién de los archivos de la oficina que ha
servido para la elaboracion de una propuesta interna*’ y la incursién en el trabajo colaborativo
en los proyectos de auditoria a través de esta herramienta, entre otros, ademas actualmente el
personal de la Auditoria Universitaria cuenta con firma digital certificada, lo que permite que los
papeles de trabajo que lo requieran sean firmados digitalmente, asi mismo, los tramites

administrativos son firmados digitalmente.

Todo lo anterior, debe tener un vinculo y nexo sistematico con la plataforma de gestion de
documentos electronicos Alfresco, plataforma autorizada por Archivo Institucional para uso
institucional, para lo cual, se ha requerido invertir tiempo en el conocimiento de esta aplicacién
informatica, estudiar su vinculo con Alfresco y generar cambios en nuestros procedimientos o

actividades internas tanto en el ambito administrativo como sustantivo.

La situacion descrita, sugiere que los instrumentos internos de trabajo deben analizarse y
actualizarse en funcion de la normativa vigente y las necesidades actuales; para lo cual, se
debe considerar lo dispuesto en el inventario de las politicas internas de trabajo, cuya propuesta
se denominada “Informe de Inventario de Politicas e Instrumentos de Trabajo que debe
disponer la Auditoria Universitaria’, que se encuentra en calidad de borrador y requiere ser
actualizado*®, en el cual se identifican los instrumentos que al 2020 requieren actualizacion,
para lo cual se debe considerar las recientes normas emitidas por la CGR, esto es importante
para la priorizacién del tiempo que se requiere para la actualizacion o elaboracién de nuevos
instrumentos.

47 El Area de Auditoria Administrativa y Gestién elaboré una propuesta de organizacion de archivos para la Direccion y Areas de
Auditoria a través de los beneficios del trabajo colaborativo que brinda Google Drive, ante la ausencia de una propuesta institucional
para las oficinas en su gestion operativa y archivistica, la cual, se encuentra en proceso de ajuste e implementacion.

48 Elaborado en febrero de 2021, el cual, requiere ser actualizado y presentarse nuevamente al Comité Técnico Asesor.
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Asi mismo, las siguientes acciones de mejora de autoevaluaciones de afos anteriores,

relacionadas con la elaboracién de instrumentos de trabajo, se encuentran en proceso.

Tabla 8 Mejoras de autoevaluaciones de calidad 2014-2019

N. | Anho de origen Acciones

1 2014 Actualizar el Inventario de las politicas internas de trabajo.

3 2015 Elaborar el Procedimiento para la definicion y actualizaciéon del Universo
Auditable de la Auditoria Universitaria.

4 2017 Revisar y actualizar la Declaracion de compromiso del personal de la
Auditoria Universitaria.

5 2019 Revisar y actualizar el instructivo Recepcion y Atencion de Denuncias

conforme con el bloque de legalidad y la estructura de organizacién interna de
la Auditoria Universitaria.
Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en el Informe AU-06-2023.

Sobre las politicas y procedimientos internos de trabajo, las Normas para el Ejercicio de la

Auditoria Interna en el Sector Publico establecen:

2.5 Politicas y procedimientos
El auditor interno debe establecer y velar por la aplicacién, de la normativa
interna, fundamentalmente politicas y procedimientos, para guiar la actividad
de auditoria interna en la prestacion de los diferentes servicios.

Dicha normativa debe ser congruente con el tamano, complejidad vy
organizacion de la auditoria interna, mantenerse actualizada y ser de
conocimiento de todos los funcionarios de la auditoria interna.

Recomendaciones:

1. Incorporar en el Plan Anual de Trabajo que la Auditoria presenta al Consejo Universitario,
los elementos no incluidos actualmente, los cuales se encuentran en el instrumento de

formulacién del Plan Anual de Trabajo. Resultado 2.3.1. Anexo 7.

2. Analizar y priorizar, a nivel del Comité Técnico Asesor de la Auditoria Universitaria, los
instrumentos internos de trabajo que deben ser elaborados o actualizados en funcién de la
normativa vigente y las necesidades actuales, considerando los manuales de

procedimientos y el inventario de politicas internas de trabajo con las recientes normas
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emitidas por la CGR, de acuerdo con la disponibilidad razonable del tiempo del personal de

auditoria para este tipo de labores. Resultado 2.3.2. Anexo 7.

24 Sobre el valor agregado de la actividad de la Auditoria Universitaria

2.4.1 Actividades del proceso de auditoria

La aplicacién de los procedimientos contenidos en la herramienta de trabajo denominada
“Procedimientos de verificacion del valor agregado de la actividad de auditoria interna, 07-1"y la
verificacion efectuada mediante la matriz de revisién al legajo del estudio de auditoria
AU-01-2023, realizado durante el periodo 2023, permite detectar oportunidades de mejora
sobre la redaccion de los atributos del hallazgo, misma que se debe efectuar de forma clara,
concisa y evitando ser repetitivos, asi como, profundizar en la determinacion de la causa raiz
participando al auditado en caso necesario, cabe sefialar que todo el personal de auditoria ha
sido capacitado en esta tematica durante el 2023 y 2024; velar porque las recomendaciones
atiendan la causa, sean claras y especificas con indicadores de cumplimiento que faciliten y
orienten de manera adecuada el seguimiento de las recomendaciones propuestas por el equipo
de trabajo y programar de forma oportuna el seguimiento de recomendaciones*’; sobre este
ultimo aspecto, cabe sefialar que la Auditoria Universitaria no dispone de un equipo de trabajo

permanente y exclusivo para su atencion.

Por otro lado, sobre el proceso de seguimiento de recomendaciones se establecen dos
seguimientos para cada informe de auditoria, se determina que se encuentra pendiente
programar el seguimiento de 14 Informes emitidos por la Auditoria Universitaria entre los afos
2019y 2024.

Aunado a lo anterior, se determina que las observaciones relativas a los legajos y revisiones
internas de trabajo del afio anterior®, estas requieren ser objeto de analisis conjunto a nivel del

Comité Técnico Asesor de la Auditoria.

4 La persona designada en el seguimiento de recomendaciones de Auditoria, no se encuentra de manera exclusiva en esta labor.

30 Esta situacion no fue atendida, pues durante el 2023 el Auditor General asumié el recargo de funciones de la jefatura del Area de
Auditoria Financiera y también del Area de Auditoria Administrativa y Gestion debido a la incapacidad de la jefatura del Area. Esto
ocasiono la atencién prioritaria en otros asuntos.
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Sobre las actividades del proceso de auditoria, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria

Interna en el Sector Publico establecen:

1.2 Pericia y debido cuidado profesional

Los servicios que presta la auditoria interna deben cumplirse con pericia y
con el debido cuidado profesional. En caso de limitaciones relacionadas con la
pericia, se deben gestionar el asesoramiento y la asistencia pertinentes.

2.9 Supervision

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda,
deben supervisar todas las labores de la auditoria interna, segun corresponda
de acuerdo con el tamafo y organizacion de la auditoria interna, para
asegurar el logro de sus objetivos, la calidad de sus servicios y el desarrollo
profesional de sus funcionarios.

2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un
proceso de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas
resultados derivados de los servicios de la auditoria interna, para asegurarse
de que las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan
implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la
administracion. Ese proceso también debe contemplar los resultados
conocidos por la auditoria interna, de estudios de auditores externos, la
Contraloria General de la Republica y demas instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan.

Tratandose de disposiciones de la Contraloria General de la Republica,
debe observarse la normativa especifica aplicable.

Ademas, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, refieren:

106. Debido cuidado profesional

01. El personal que participa en el proceso de auditoria en el sector publico
debe ejecutar siempre sus funciones con el debido cuidado, pericia y juicio
profesional, con apego a la normativa legal y técnica aplicable y a los
procedimientos e instrucciones pertinentes de su organizacion de auditoria.

204. Examen

01. Durante la actividad de examen se debe ejecutar el programa
especifico para alcanzar los objetivos de la auditoria, ejecutar en forma
ordenada las actividades dispuestas, lo cual conlleva a realizar pruebas,
evaluar controles y recolectar la evidencia necesaria mediante la utilizacion de
técnicas y practicas de auditoria para determinar, justificar y presentar
apropiadamente los hallazgos de auditoria, con sus atributos de criterio,
condicion, causa y efecto.

205. Comunicacién de resultados

11. Las disposiciones o recomendaciones se redactaran cuando el equipo
de auditoria haya establecido que existen acciones correctivas o
oportunidades de mejora, admisibles y viables, que puedan ser aplicadas por
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la entidad u érgano auditado, para atender las debilidades encontradas.
Deben contemplar al menos lo siguiente:

a) Generar valor publico.

b) Fundamentadas en la calidad.

c) Atacar las causas del problema o condicion identificada.

d) Dirigidas al nivel responsable de solventar la deficiencia.

e) Ser claras, especificas, convincentes y relevantes

206. Seguimiento

01. Cada organizacién de auditoria del sector publico debe establecer e
implementar los mecanismos necesarios para verificar oportunamente el
cumplimiento efectivo de las disposiciones o recomendaciones emitidas.

02. La Administracion es responsable tanto de la accion correctiva como de
implementar y dar seguimiento a las disposiciones y recomendaciones de
manera oportuna y efectiva, por lo que debera establecer politicas,
procedimientos y sistemas para comprobar las acciones llevadas a cabo para
asegurar el correcto y oportuno cumplimiento. Las auditorias internas deberan
verificar el cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que otras
organizaciones de auditoria hayan dirigido a la entidad u érgano de su
competencia institucional.

208. Documentacion de la auditoria

05. Los papeles de trabajo deben ser suficientes, oportunos, claros,
concisos, redactados en tono constructivo, completo y detallado de acuerdo
con los objetivos de la auditoria.

Recomendaciones:

1. Analizar a nivel del Comité Técnico Asesor de la Auditoria Universitaria, una estrategia para
abordar con el personal de auditoria, la aplicacion de los instrumentos internos de trabajo,
con el propédsito de concientizar sobre la importancia de la correcta utilizacién de los
instrumentos internos con el debido cuidado profesional, conforme lo dispuesto en la

normativa interna y los principios de calidad. Resultado 2.4.1. Anexo 7.

2. Revisar a nivel del Comité Técnico Asesor de la Auditoria Universitaria, la definicion de
puntos de control en la supervision de las actividades de auditoria y ciclos de
retroalimentacion individuales con su personal, los cuales se encuentran establecidos en
los instrumentos internos de trabajo que se aplican durante la labor de auditoria, para

efectos de analisis y actualizacién en caso necesario. Resultado 2.4.1. Anexo 7.

3. Analizar a nivel del Comité Técnico Asesor de la Auditoria Universitaria, las instrucciones

dispuestas en el apartado "Andlisis de la Recomendacién" de las Hojas de Hallazgos de
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Auditoria, especificamente, el punto d) Producto, para valorar la efectividad de su aplicacion

y realizar posibles mejoras, considerando la situacion encontrada y las necesidades

actuales, conforme lo dispuesto en el punto 210. Calidad en la auditoria de las NGASP.

Resultado 2.4.1. Anexo 7.

4. Disenar una estrategia para facilitar el proceso de seguimiento, de forma tal que permita la

verificacion oportuna de las recomendaciones emitidas, conforme lo indica la norma 206 de

las NGASP. Resultado 2.4.1. Anexo 7.

3. OPINION SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Para determinar el grado de cumplimiento de las normas se aplica la Herramienta 08-1

disefiada por la Contraloria General de la Republica denominado: “Resumen de la evaluacion

del cumplimiento de las normas”. Este apartado presenta la evaluacion global y parcial de las

normas relativas a los atributos y al desempenio.

La Autoevaluaciéon Anual de Calidad de la Auditoria Universitaria del afio 2023, determina el

grado de cumplimiento de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector

Publico y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, relativas a los atributos en

un 86% y al desempefio en un 87%, para una evaluacion global de 86%, segun se visualiza

seguidamente.

Tabla 9 Resumen de la evaluaciéon de cumplimiento de las normas aplicables a la
actividad de Auditoria Interna, periodo 2023.

EVALUACION GLOBAL 86% ::;3:; c'; Pe::’uzg el
1. |[NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 86% 60%
1.1 |Propdsito, autoridad y responsabilidad 92% 60%
1.2 |Pericia y debido cuidado profesional 75% 20%
1.3 |Aseguramiento de la calidad 80% 20%
2. |NORMAS SOBRE DESEMPENO 87% 40%
2.1 |Administracién 83% 10%
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EVALUACION GLOBAL 86% :f:.ﬁ:l: ;z Pe::’uz'; el
2.2 [Planificacion 80% 10%
2.3 |Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 |Administracion de recursos 50% 5%
2.5 |Politicas y procedimientos 50% 5%
2.6 |Informes de desempefio 100% 5%
2.7 |Planificacion puntual 100% 10%
2.8 |Ejecucion del trabajo 88% 15%
2.9 |Supervision 100% 5%
2.10 [Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 |Seguimiento de acciones sobre resultados 75% 10%

Fuente: Resultado obtenido en la aplicacion de la “Herramienta 08-1: Resumen de la evaluaciéon del
cumplimiento de las normas” de la CGR.

4. CONCLUSIONES DEL AUDITOR ENCARGADO DE LA AUTOEVALUACION

Con el desarrollo del proceso de Autoevaluacion de calidad, se determina un resultado global
de 86% de cumplimiento, de conformidad con los parametros dispuestos en las herramientas
proporcionadas por la Contraloria General de la Republica y la normativa técnica que rige el
accionar de la Auditoria Universitaria, asi como, con los estandares de eficiencia y eficacia

vinculantes.

El resultado obtenido, demuestra la existencia de elementos que se deben fortalecer, con el
propdsito de incrementar el valor que aporta la Auditoria a la Universidad. Las oportunidades de
mejora identificadas tienen relacion con la estructura organica y su relaciéon con la prestacion
efectiva de los servicios de auditoria, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria Universitaria, programa de capacitacion, la autoevaluacion anual de calidad del 2022,
seguimiento a planes de mejora, plan anual de trabajo y la asignacién de recursos para su
ejecucion, las politicas y procedimientos internos de trabajo, actividades generales del proceso
de auditoria, seguimiento de recomendaciones y seguimiento a las recomendaciones internas

producto de los procesos de Autoevaluacion de anos anteriores.
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5. OPINION DEL AUDITOR GENERAL

La Autoevaluacion de calidad del periodo 2023 demuestra que la actividad de auditoria interna
se realiza razonablemente conforme con las normas técnicas de auditoria en lo relativo a los

atributos y el desempefo, con una evaluacién global de 86%.

La implementacion de acciones de mejora no se han realizado en forma oportuna, debido a que
su atencion se lleva a cabo con el apoyo del personal de auditoria, no obstante, dicho personal
debe destinar tiempo para atender asuntos emergentes en el quehacer de la auditoria, situacion
que cambia la prioridad en la implementacién de las acciones de mejora; ademas, la atencion

de las acciones de mejora resta tiempo disponible para la labor de auditoria.

El apoyo del Consejo Universitario ha permitido que la Auditoria Universitaria disponga de una
estructura de organizacion formal aprobada por medio del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Universitaria, con tres areas de gestion: Area de Auditoria
Administrativa y Gestion, Area de Auditoria Financiera y Auditoria Operativa (sustantiva), esta
ultima requiere de la dotacion de personal para su creacion y mantener operaciones
permanentes. El Consejo Universitario ha apoyado la creacion de un programa presupuestario
de la Auditoria Universitaria para el desarrollo de su labor, esto permite: la promocién de
eventos de capacitacion a fin de actualizar conocimientos y competencias para el personal de
auditoria, la contratacion de servicios profesionales para realizar estudios puntuales, pago de
remuneraciones, renovacion de equipo informatico, materiales y viaticos necesarios para la

labor, entre otros.

La administracién requiere implementar un sistema para registrar y comprobar las acciones
llevadas a cabo en la atencion oportuna y efectiva de las recomendaciones de auditoria®’, por
otra parte, la auditoria presenta un retraso importante en la verificacion de la implementacién de
las recomendaciones debido a la ausencia de personal disponible a tiempo completo para esta

labor.

5" NGASP, 206.02 “La Administracion es responsable tanto de la accién correctiva como de implementar y dar seguimiento a las
disposiciones y las recomendaciones de manera oportuna y efectiva, por lo que debera establecer politicas, procedimientos y
sistemas para comprobar las acciones llevadas a cabo para asegurar el correcto y oportuno cumplimiento. Las auditorias internas
deberan verificar el cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que otras organizaciones de auditoria hayan dirigido a la
entidad u 6rgano de su competencia institucional.”
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La percepcion general del trabajo realizado para la autoridad superior es del 77,3%, instancias
auditadas 83,5%, personal de auditoria 55,1%. El proceso de autorizacion de libros conlleva
una labor permanente de coordinacion con la administracion, la encuesta de percepcion dirigida
a la administracion revela satisfaccién por el servicio brindado del 100%. Se considera
conveniente comunicar estos resultados al personal de auditoria, para identificar oportunidades

de mejora a nivel individual, grupal, jefaturas y direccion.

La Auditoria Universitaria requiere de personal para el programa de aseguramiento de calidad,
con el fin de implementarlo en forma sistematica, se requiere realizar un mayor esfuerzo
personal y colaborativo para implementar las oportunidades de mejora que se han identificado

durante los procesos de autoevaluacion anual.
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6. ANEXOS

Anexo 1
Resultados de la encuesta aplicada a la autoridad superior (H-02)
Respuestas recibidas del 26 de abril al 09 de mayo 2024

Parcialmente En Mo sabe § Total
Lt LELE Lez=r=i= de acuerdo | desacuerdo | Mo respond Respuestas
Relacion de la auditoria intemna con la autoridad superior MiA HilA M/A MiA MiA
. Sele_ccu_:une la opcion que considere mas apropiada para cada una de WA NIA HIA NIA MR
las siguientes afimaciones:
. 4 |La auditoria interna mantiens una comunicacion fluida con la
. X . o D 1 o 10
autoridad superior.
1.2 La auditoria interna comunica su plan de trabajo a la autoridad o o 1 o 10
superior.
i3 La auditoria interna coondina con la autoridad superior para que 8 o 3 . 10
' |indique necesidades de servicios de auditoria.
La auditoria interna considera en su plan de trabajo, cuando es
1.4 |pertimente, las necesidades de semvicios indicadas por la autoridad T o 2 1 10
SUIpETion
La auditoria interna remite a la autoridad superior, al menos , | | .
2 anualmente, wn informe de labores gue contemple: MR A HiA A A
2 1 |a} El cumplimiento del plan de trabajo de la auditoria intermna. 10 o o 4] 10
b) El estado de seguimisnto de las acciones emprendidas por la
2.2 |administracidn con base en las recomendaciones de los informes de ] D 2 o 10
ls_auditoria intema.
23 <) Bl estado de dispcvsi_done5 de _La CGR u oiros organos o enies 7 1 2 o 10
) extemnos de fiscalizacion, auditoria o tutela, cuando comesponda.
2 La auf:Ii'.crl'a interna brinda servicios de auditoria a la au‘hDrid.#:I A NIA A NI NIA
Supernior que Son:
2.1 |a) Objetives 8 D 1 1 10
2.2 | b} De alta calidad 8 D 1 1 10
3.3 |c) Oportunos 7 O 2 1 10
a La auf:Ii'.crl'a interna brinda servicios de asesoria a la autoridad A NIA A NI NIA
Supernior que Son:
4.1 |a) De ala calidad T D 2 1 10
4.2 | b} Oportunmos 7 O 3 5} 10
La auditoria interna brinda servicios de advertencia a la autoridad , | |
5 supericr que son: MiA N/A MA MiA A
5.1 |a) De alta calidad a8 o o 1 10
5.2 |b) Oportunos i} o 4 10
La auditoria interna constituye un apoyo efectivo a las funciones de |a
=] X . ] D 10
autoridad superior
Total de weces que se selecciona una opcidn por apartsdo 116 1 26 T 150
Represeniacion porceniual Tr,33% 0,67% 17, 33% 4. 67T% A00,00%
Cantidad Personas Calificacion
Cionsiderando lo anterior, califigue del 1 a 10 (donde 1 es "deficienta" ; ;
7 |¥ 10 s "excelenta”) la relacion de la Auditoria Intema con el Conssjo = g
Universitaric. s p
2 o
Total 10
Personal de la auditoria interna MWiA A A MNIA MNiA
a Sele?:x:k_:-ne la opcidn que considers mas apropiada para cada una de NIA ) ) MIA MIA
las siguisntes afimacionss:
51 En el desamollo de sus actividades, los funcionarios de la auditoria & o 3 . 10
) interma muesiran independencia y objetividad.
a7 Los Fu!'lr_ionarios de la auditoria interna demuesiran apego a la etica o o o . 10
profesional.
Los funcionarios de la auditoria intema muestran conocimisntos,
8.3 |apfitudes y competencias adecuados para cumplir sus a o o 1 10
responsabilidades.
Los funcionarios de la auditoria intema mantienen confidencialidad
2.4 sobre den quciantes ¥ sobre estudic-s_ de eventuales ) g o o = 10
responsabilidades en proceso (relaciones de hechos y denuncias
penales).
Les funcionarios de la auditoria intema mantienen confidencialidad
&5 |sobre los estudios de auditoria en proceso y sobre la informacion a la B o o 2 10
que tisnen acceso durante el desamollo de esos estudios.
Total de weces gue se selecciona una opcion por apartado A0 ] 3 T &0
Represeniacion porceniual 80, 0% 0, 00% 6, 00% 14, 010r%% 400, 00%
Cantidad Personas Calificacién
Cionsiderando lo anterior, califigue del 1 a 10 (donde 1 es "deficienta" 1 8
9 |y 10 s "excelente”) el desempeno del personal de= la Auditoria 2 =
Intema. 7 10
Total 10
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Resultados de la auditoria interna NA HiA NIA N/A N/A
10 Los estudios que realiza la auditoria inferna se difigen a las areas de 7 o 1 5 10
MEYOr Nesgo.
1 IS_DDE;I.ln‘chnes o comunicaciones de resultsdes de la auditonia interna NIA NIA NIA NIA NIA
11.1|a) Precisos il 0 4 0 10
11.2 |b) Claros i] 0 < 0 10
11.3 | c) Constructivas T ] 2 10
12 oelepclgne_la opcion que {?nsu:lere mas apropiada para cada una de NIA NIA NIA NIA NIA
las siguisntes afimaciones:
Los informes referidos a presuntas responsabilidades son
12.1 | comunicados por la auditoria interna en forma confidencial y B D o 2 10
separada de los informes de control intemo.
122 La audl.'.crla interna ha contribuido al mejoramiento del sistemna de 10 o o o 10
control interno.
123 La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del Sistema g o 3 o 10
| Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).
124 !_a a.udl.'.crla interna ha contribuido al mejoramiento de la etica g o 1 o 10
institucional.
Total de veces que se selecciona una opcién por apartado 61 0 14 5 B0
Representacion porcentusl 76 25% 0,00%%: A7.50% 6, 25% A00,00%
Cantidad Personas Calificacion
13 Considerando lo anterior, califigue del 1 a 10 (donde 1 es "deficiente” l g
y 10 &5 "excelenta”) los resultados de la Auditoria Intema. = 10
Total 10
Administracion de la auditoria interna WA HiA NIA MIA MiA
14 oelepclgne la opcion que considere mas apropiada para cada una de NIA NIA NIA NIA NIA
las siguisntes afimacionss:
La awditoria interna poses los recurses humanaos, materiales,
14.1 | tecnologicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para T o 1 2 10
desarmollar su gestion.
142 La aL.ldI'.DfIEIII"I‘IE'I'I'I..i tizne una productividad acorde con los recursos g o o 5 10
que le han sido asignados.
Total de veces que se selecciona una opeion por apartado 15 0 1 4 20
Representacion porcentual 75,00% 0,00% 5,00% 20,00% 100,00%
Cantidad Personas Calificacion
15 Considerando lo anterior, califigue del 1 a 10 (donde 1 es "deficients" ; ;
“ |y 10 es "excelenta”) la administracion de la Auditoria Interna. 7 10
Total 10
Totales globales 232 1 44 23 300
Representacion porcentual global 77,33% 0,33% 14,67% T67%) 100,00%
1. Lo que creo es que debe de existir mucha comunicacian entre la
Auditoria y e Consejo, creo que |a relacion Rector Auditoria debe de ser
cordial y siempre buscando el bienestar de nuestra Instibucion, de esta
manera kos miembros del CU tendrdn un poco mas de conccimiento de la
labor de la Auditoria y asi poder calificarla, en realidad hay preguntas que
18 |Coments sobre aspectos concretos que nos ayuden a mejorar uno queda sin forma de calificar y no deberia de ser de esta manera,
espero que las fuluras autoridades tengan esa vision de la buena relacion,
gracias.
2. A pesar de carecer de recursos suficientes, el rabajo desarmollado es
mucho mas del pensado.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en las encuestas atendidas por

personas, para un 71% de efectividad en la respuesta.

10 de 14
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Anexo 2
Resultados de la encuesta aplicada a la Instancias Auditadas (H-03)
Respuestas recibidas del 26 de abril al 09 de mayo 2024

Parcialmente
de acuerdo

En
desacuerdo

No sabe |
No responde

Total

De acuerdo Re o

Durante el periode objeto de estudio (del 1 de enero de 2023 al 31 de
1 |diciembre de 2023) su unidad recibio de la Auditoria Universitaria el
(los) servicio (g) de:

3 Estudios de Auditaria

& Seguimienie de Recomendaciones

5 Asesoria

2 Agvertencia

1 Investigacion de presuntos hechos imegulares (atencion de denuncias)
1 Mo estoy seguro (a)

Relacion de la auditoria interna con la instancia auditada NiA MiA A MHi& Ni&
Seleccione la opcion que considere mas apropiada para cada una de
2 |las siguientes afirmaciones sobre la relacidn de la suditoria intema MNiA, NiA NiA NIA Ni&
con la instancia auditada vy el servicio brindado:
2.1 | Considera que el senicio brindado fue objetivo 8 0 2 0 10
22 | Considera que el senvicio brindado fue de alta calidad 9 o 1 o 10
2.3 |Considera que el senvicio brindado fue oportuno [] 1] 2 1] 10
24 Congidera que se rr]antum una comunicacion fluida, con su unidad, q 1 0 0 10
7 |durante la realizacion del servicio
25 Considera que la Auditoria Interna fue razonable en cuanto a forma, 7 0 - 1 10
| condiciones y plazo al solicitar informacion o apoyo a su unidad -
26 Considera que la Auditoria interna constituye un efectivo apoyo para g o 1 o 10
" | el desempeno de las funciones que le comesponden a su unidad
Total de veces gue se selecciona una opcion por apartado 50 1 8 1 (1]
Representacion porcentual 83,33% 1,67% 13,33% 1,67% 100,00%
Cantidad Personas Calificacion
Considerando lo anterior, califigue de 1 a 10 (donde 1 es "deficiente” 2 5
3 |y 10 es "excelente™), el senvicio brindado por la Auditoria 2 9
Universitaria. [ 10
Total 10
Perzonal de la auditoria interna A MiA A Hi& Ni&
Seleccione la opcion que considere mas apropiada para cada una de
4 |las siguientes afirmaciones relacionadas con el personal de la MNiA, NiA NiA NIA Ni&
auditoria intemna y su desempefio:
41 Considera que el personal de Auditoria actud con independencia q 0 0 1 10
" |duramte &l desamollo del senvicio
47 Considera que el personal de Auditoria actud con objetividad durante 8 ; 1 0 10
| el desamollo del servicio
43 Considera que el personal de Auditoria demostrd apego a la &tica 10 0 0 0 10
| profesicnal durante el desamolle del servicio
Considera que el personal de Auditoria muestra conocimientos,
4.4 | aptitudes y competencias adecuadas para cumplir sus 8 o 1 1 10
responsabilidades
45 Considera que el pefsu:nnﬂl de Auditoria fue cortés durante el 10 0 0 0 10
desamollo del semvicio
Considera que el personal de Auditoria mantiene confidencialidad
4.6 |sobre denunciantes y estudios de eventuales responsabilidades en g o 0 2 10
proceso (relaciones de hechos y denuncias penales)
Considera que el personal de Auditoria mantiene confidencialidad
4.7 |sobre los estudios de auditoria que se encuentran en proceso v la g o 0 2 10
informacion a la que tienen acceso
Total de veces que se selecciona una opcion por apartado 61 1 2 L] T0
Representacion porcentual B7,14% 1.43% 2,86% B8,57% 100,00%
Cantidad Personas Calificacion
Considerando lo anterior, califique de 1 a 10 (donde 1 es "deficiente” 1 8
5 |y 10 es "excelents”), el desemperio del personal de la Auditoria 1 9
Universitaria. B 10
Total 10
Resultados de la auditoria interna /A | NiA | WA ] NIA | NiA
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Resultados de la auditoria interna MIA MiA NiA MNiA Ni&
Seleccione la opcion que considere mas apropiada para cada una de
6 |las siguientes afimaciones relacionadas con los productos que brinda MIA MNIA MNIA NIA NiA
la Auditoria Intema:
6.1 Considera que el senvicio brindado por la Auditoria Universitaria 7 0 3 0 10
" | atendio las areas de mayor riesgo de su unidad
62 Considera que los informes de auditoria interna profundizan en los g 0 0 1 10
7 |asuntos objeto de estudio
6.3 |Considera que el senvicio brindado fue preciso T ] 3 o 10
6.4 |Considera que el senvicio brindado fue claro 8 ] 2 o 10
6.5 | Considera que el senvicio brindado fue constructive 5] 1] 2 ] 10
Considera que la Auditoria Interna comunica los informes referides a
6.6 | presuntas responsabilidades en forma confidencial y separada de los 8 ] 0 2 10
informes de control intermo
67 Considera que el trabajo realizado por la Auditoria Universitaria ha g 1 0 0 10
~ | promovido mejoras de control intermo en su unidad
Considera que el trabajo realizado por la Auditoria Universitaria ha
6.8 | promovido mejoras en el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo 8 1 0 1 10
(SEVRI) en los asuntos que interesan a su unidad
Ea Ccnsidgra que el trabajo (egaliza.do por Ig Auditoria Universitaria ha 9 1 0 0 10
| promovido mejoras en la ética de su unidad
Considera que el trabajo realizado por la Auditoria Universitaria ha
6.10| generado valor agregado para el logro de los objetivos de la 8 ] 1 1 10
Universidad
Total de veces que se selecciona una opcion por apartado ikl 3 1" 5 100
Representacion porcentual B81,00% 3,00% 11,00% 5,00% 100,00%
Cantidad Personas Calificacian
Considerando lo anterior, califique de 1 a 10 (donde 1 s "deficiente” 1 ?
7 |y10 es:excdente‘:, la cahidad de los productos que brinda la 5 q
Auditaria Universitaria. & 10
Total 10
Totales globales 192 5 2 12 230
Representacion porcentual global B3,48% 217% 9,13% 5,22% 100,00%

Comente sobre aspectos coneretos que nos pemitan mejorar.

1. Se considera necesario que en el proceso de la realizacion de los
servicios que presta la Auditoria Universitaria, exista un acompafiamiento
oportuno con los funcionarios de las dependencias involucradas, a razon
de poder contar con una ampliacion de criterios que permita una mayor
objetividad en dichos senicios.

2. Congidero que se deben tratar aspecios de mas peso vy consscuencias
que afectan a la Universidad y no tratar temas menores que en la gran
mayoria de los casos son por malas interpretaciones y gque implica que los
funcionarios involucrados deban desgastarse y atendar esos casos con lo
cual implica que deban dejar de lado por un tiempo importante sus
multiples labores diarias.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en las encuestas de percepcién atendidas por 10
de 13 personas, para un 77% de efectividad en la respuesta.
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Anexo 3
Resultados de la encuesta aplicada a la Instancias Auditadas - Autorizacion Libros
Respuestas recibidas del 26 de abril al 09 de mayo 2024

= LETLT Eze=r=is P;er{::::\drie de'saEnuerdo H:‘rj\ezap:ilfde Re'sTpoL::Istas
Servicio de auterizacion de libros A MN/A I HiA A
Selecrions |2 opcidn gque considers mas apropiada para cada una de las
1 |siguientes afirmaciones sobre el servicio de autorizacion de libros brindado A MN/A WY MiA A
por |z auditoria intema:
Considera que se manmuve una comunicacion fluida, con su unidad, durane
11 A - 7 o] 1] 1] T
a realizacion del servido
1.2 Considera que el iempo que emplea la Auditoria Interna para el proceso de 7 o o o 7
" |aperturar un libro {actas/bitacora/otros) es razonable
1.3 Considera que el iempo que emplea la Auditoria Interna para el proceso de 7 o o o 7
"~ |cierre de un libro {actas/bitdcora/otros) es razonzble
Considera que las pautas, dispusstas en el sitio web de la Universidad, sobre
14 o ) 7 o] 1] 1] T
el proceso de autorizacion de libros son claras
15 Considera que las pautas_, dispuestas en el sitic web de la Universidad, sobre 7 o o o 7
" | el proceso de autorizacion de libros facilitan el proceso
1.6 Consfic.lera que el personal de Auditoria fue cortés durante el desarrolio del 7 o o o 7
Servicio
Total de veces que se selecciona una opcion por apartado 35 1] 0 0 35
Representacion porcentual 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Considerando ko anterior, califigue de 1 a 10 (donde 1 es "deficiente™ |Cantidad Personas Calificacion
2 |y 10 es "excelente™), el servicio brindado por la Auditoria T 10
Universitaria.
1. E= necesario gue areas de Extension conozcan mas sobre la
importancia de llevar libros y como deben cuidarse en aras de la
transparencia.
Comente sobre aspecios concrelos que nos permitan mejorar. 2. Siempre estan atentos a contestar preguntas y dar guia en lo que se les
solicite, ademas, son muy amables.
3. Creo que todo a marchado excelents.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en las encuestas de percepcion atendidas por 7
de 8 personas, para un 88% de efectividad en la respuesta.

Pagina 49 de 58



l I I I i Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-05-2024

Técnica Nacional

Anexo 4
Resultados de la encuesta aplicada al personal de la Auditoria Universitaria (H-04)
Respuestas recibidas del 26 de abril al 03 de mayo 2024

Parcialmente En No sabe /! Total

L2 e L=t de acuerdo desacuerdo | No responde| Respuestas

Relacion de la auditoria interna con el Consejo Universitario y la
administracion activa
Seleccione la opcidn que considers mas apropiada para cada una de
1 |las siguientes afimaciones sobre la relacion de la auditoria interna A MIiA MA MIA MIA
con &l Consejo Universitario v la administracion activa:
Considera gue la comunicacion entre la auditoria intema v las
diferentes unidades de la organizacion es fluida y oportuna.
Considera que el Consejo Universitario y la administracion activa
1.2 |comprenden el papel que le corresponde a la auditoria intema dentro
de la organizacion.
Considera gue la ubicacion organica y la estructura de la actividad de
1.3 |auditoria interna, aseguran que la actividad esté libre de restricciones 6 2 1 o 9
v se alcancen log objefives de la auditoria intema.
Total de veces que se selecciona una opcion por apartado 11 5 9 2 27
Representacion porcentual 40,74% 18,52% 33,33% T4H1% 100,00%
Cantidad Personas Calificacion

1

MiA MNIA M A MiA MFA

P
=
o
-
1)

Considerando lo anterior, califique del 1 a 10 (donde 1 es "deficients”
2 |y 10 es "excelent=™), la relacion de la Auditoria Intema con el Consejo
universitario y la administracion activa_

=
o=@

2
1
1
3
1
Total 9
Personal de la auditoria interna MiA MNIA MiA MIA MNIA
Seleccione la opcidn gue considere mas apropiada para cada una de
3 |las siguientes afifmacicnes sobre las personas funcionarias de la i A M A MIA MIA
auditoria interna:
Considera gque el personal tiene conocimiento adecuado sobre la
normativa aplicable a la actividad de auditoria interna, tal como las
"Mormas para el ejercicio de la auditoria interna” v la "Ley General de
Control Intemao”.
Considera que el personal tiene conocimiento adecuado de los
3.2 |procesos, las operaciones, los riesgos relevantes y confroles de la 5 [u] 3 1 9
organizacion.
Considera que el personal tieme un conocimiento adecuado sobre
indicadores de fraude, auditoria de tecnologias de informacion, y

31

3.3 ofras técnicas y hemamientas aplicables para el desarrollo de la 4 o 4 1 g
actividad de auditoria intema.

2.4 Considera qge el personal tiene habilidad para la comunicacion 5 0 3 1 a
wverbal v escrita.

15 Considera que la evaluacion del desempeiio del personal de la 4 0 4 1 g

auditoria es un mecanismo de retroalimentacion y mejora continua.
16 Considera que el personal actud con objetividad durante el desarmollo 7 0

S 1 1 9
de los servicios.
Congidera gue el personal actud con ética profesional durante e
AT S 7 0 1 1 9
desarrollo de los servicios.
18 Con;u_:lera que el personal fue coriés durante el desamollo de los & 0 3 o g
Servicios.
Considera gue el personal protegio la informacion de la instancia
3.9 " . 6 0 2 1 9
auditada durante &l desarrollo de los servicios.
En casos de denuncias, considera que el personal protegid la
3.10 |identidad de la persona denunciante e informacion del caso durante & i} 2 1 g9
el desamollo de los senvicios.
Total de veces gue se selecciona una opcion por apariado 57 0 24 9 a0
Representacion porcentual 63,33% 0,00% 26,67% 10,00% 100,00%
Canfidad Personas Calificacion
1 B
Considerando lo anterior, califigue del 1 a 10 (donde 1 es "deficiente” 1 T
4 |y 10 es "excelente™), el desempefio general de las personas 3 g8
funcionarias de la auditoria interna. 2 9
2 10
Total 9
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Desarrollo del trabajo de la auditoria interna MNIA MiA NIA MiA MNiA
Seleccione la opeion que considere mas apropiada para cada una de
5 |las siguientes afirmaciones sobre el desamello del trabajo de la NiA MNiA NA NiA MIA
auditoria interna:
Considera que la auditoria interna obfiene los informes, datos,
5.1 |documentos, colaboracion, asesoramiento y facilidades que demanda 4 1 3 1 9
el ejercicio de la actividad de auditoria interna.
Considera gue los personas funcicnarias de la auditoria interna son
5.2 |supenvisadas adecuada y oporfunamente durante el desarrollo de los T 0 1 1 9
sernvicios que brinda la unidad.
53 Considera que los servicios brindados atendieron las dreas de mayor 4 1 3 1 g
" riesgo de la instancia auditada.
5.4 Considera de los servicios de auditoria fueron brindados . 1 5 1 g
"7 |oportunamente. -
55 Considera que el frabajo realizado por la Auditoria Interna ha 6 0 3 o g
™ |promovido mejoras en la ética de la Universidad.
58 Caonsidera que el frabajo realizado por la Auditoria Interna ha & a 3 0 q
© |promovido mejoras en control intemo de la Universidad.
Total de veces que se selecciona una opcion por apartado 29 3 18 4 54
Representacion porcentual £3,70% 5.56% 33,33% 741% 100,00%
Cantidad Personas Calificacion
1 4
g Considerando lo anterior, califigue del 1 a 10 (donde 1 es "'deﬁciente" 1 ;
y 10 5 "excelente”™), el desamollo del trabajo de la auditoria intema. 2 g
1 10
Total 9
Administracion de la Auditoria Interna NIA MNiA NIA NiA MIA
Seleccione |la opeidn gue considere mas apropiada para cada una de
7 |la=s siguientes afimaciones sobre la administracion de la auditoria MNiA MiA MN/A MNiA MNis
interma:
Considera gque la auditoria interna posee los recursos humanos,
71 materiales, tecnologicos, de transporte y otros, necesarios y 3 1 5 o q
- |suficientes para cumplir con su gestion, de conformidad con lo
previsto en la Ley General de Control Intemo.
Considera que las personas funcicnarias de la auditoria interna
7.2 |participan activamente en la planificacion estratégica y operativa de la B 0 3 1] 9
unidad.
Considera que las politicas y procedimientos para €l desarrollo de los
7.3 |servicios de la auditoria interna son suficientes, claros, actualizados, ] 0 & o] 9
efectivos y de conocimiento general_
Considera que [as personas funcionarias de la auditoria interna
74 participan activamente en & desarrollo de las politicas v los 7 o 3 o g
7 |procedimientos para el desarrollo de los senvicios de la auditoria
interma.
Considera que las personas funcionarias de la auditoria interna estan
7.5 |satisfechas con las oporiunidades de desarrollarse profesionalmente 3 3 3 i] 9
en la unidad.
Total de veces que se selecciona una opcion por apartado 22 4 19 0 45
Representacion porcentual 48.89% 8.89% 42,22% 0,00% 100,00%
Cantidad Personas Calificacion
1 4
8 Considerando lo anterior, califigue del 1 a 10 {donde 1 es "deficiente” % g
y 10 es "excelente”), la administracion de la auditoria interma. 3 g
1 10
Total 9
Totales globales 119 12 i 15 216
Representacion porcentual global 55,09% 5,56% 32,41% 6,94% 100,00%
1. La Auditoria Universitaria cuenta con oporfunidades de mejora
que le permitan efectuar su funcion de mejor forma, de parte de las
; ) personas servidoras se realiza un gran esfuerzo para realizar las
9 |Comente sobre aspectos concretos que nos permitan mejorar. diversas labores de Ia mejor manera.
2. Se requiere mas personal para apoyar la labor de auditoria.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en las encuestas de percepcion atendidas
por 9 de 9 personas, para un 100% de efectividad en la respuesta.
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Anexo 5
Seguimiento al Plan de Mejora Autoevaluacion de Calidad 2022
Al 18 de junio de 2024

Fecha de
Mejora Origen Responsables conclusion Estado
estimada
Actualizar el inventario de las politicas intemas de trabajo. |- Ulcevaluacion - \Area de Auditoria 1y oo oo p0pa | En proceso,
2014 Financiera
Elaborar el procedimiento para la definicion y actualizacion del | Autoevaluacion Auditor General y Il semestre 2024 En oroceso
Universo Auditable de la Auditoria Universitaria 2015 Jefaturas de Area. P '
Elaborar el Universo Auditable, considerando la metodologia | Autoevaluacion Auditor General y )
) ; Il semestre 2024 Pendiente.
aplicada 2015 Jefaturas de Area
Revisar y actualizar el instrumento de "Declaracion de Autoevaluacion Auditor General y Il semestre 2024 En oroceso
compromiso del personal de la Auditoria Universitaria". 2017 Jefaturas de Area p )
Realizar el diagnostico de la estructura, contenido y el medio . )
- . ) Autoevaluacion Auditor General y - .
idéneo de almacenamiento para el archivo permanente y ; diciembre 2023 Cumplida.
— 2018 Jefaturas de Area
proponer su organizacion.
Implementar el modgl_o propuesto para el Archivo Permanente, | Autoevaluacion Auditor General y diciembre 2023 Cumplida,
con base en las decisiones tomadas al respecto. 2018 Jefaturas de Area
Revisar y actualizar el Instructivo Recepcion y Atencion de . )
i ) Autoevaluacion Auditor General y - -
Denuncias conforme con el bloque de legalidad y la estructura ; diciembre 2025 En proceso, se reprograma para diciembre 2025.
e PR 2018 Jefaturas de Area
de organizacion interna de la Auditoria Universitaria
Aplicar una encuesta de Clima Laboral a la totalidad de Auditor General
funcionarios de la Auditoria Universitaria a través de un Autoevaluacion Y diciembre 2024 En proceso, se reprograma para diciembre 2024.
) ) Jefaturas de Area
profesional o asesoria. 2021

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en datos del Informe AU-06-2023 y verificacion del
cumplimiento.
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Anexo 6
Seguimiento al Plan de Mejora Autoevaluacion Externa de la de Calidad del 2020, segun

resultados del 2022

Al 18 de junio de 2024

Recomendacion

Origen

Responsables

Fecha de
conclusién
estimada

Estado

La Auditoria Interna debe disponer de un gestor de calidad
que brinde seguimiento al programa de aseguramiento de
calidad y cada una de las actividades del proceso de auditoria

Evaluacion Externa
2020

Auditor General

diciembre 2025

En proceso, se programa para diciembre de 2025

La Auditoria Interna debe incluir los resultados de los
siguientes indicadores disponibles en el Informe anual de
labores e informes de avances

+Indicador de eficiencia en la ejecucién de los proyactos,
cuantificando las horas de trabajo ejecutadas versus las horas
presupuestadas.

+Indicador de tiempo incurrido para la entrega de los informes.

Evaluacion Externa
2020

Jefa del Area de
Auditoria
Administrativa y
Gestion

noviembre 2024

En proceso, se programa para noviembre 2024

La Auditoria Interna debe establecer indicadores sobre el
avance del plan anual de trabajo de la Auditoria Interna y la
gestion (KPIs) de sus actividades, entre los cuales se pueden
considerar

*Indicador de cumplimiento del plan de trabajo anual,
considerando la cantidad de actividades realizadas versus las
actividades planificadas para el periodo

» Horas de capacitacion ejecutadas versus horas del total de
capacitaciones.

+ Indicador de fraude y denuncias que considere la cantidad
de denuncias atendidas versus el total de denuncias.

* Porcentaje del presupuesto ejecutado, que incluye el
presupuesto utilizado versus el presupuesto aprobado

Evaluacion Externa
2020

Jefa del Area de
Auditoria
Administrativa y
Gestién

noviembre 2024

En proceso, se programa para noviembre 2024

La Auditoria Interna debe considerar el desarrollo de un
programa de Auditoria Continua que integre las diferentes
fases del ciclo de auditoria.

Evaluacion Externa
2020

Auditor General

diciembre 2027

En proceso, se programa para el 2027.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en datos del Informe AU-06-2023 y verificacion del

cumplimiento.
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Anexo 7

Autoevaluacion Anual de Calidad de la Actividad de Auditoria Universitaria Periodo 2023
Plan de Mejora 2023

Ref. informe de

Recursos

L . Situacion encontrada Accioén por implementar . Responsable| Plazo
evaluacion necesarios
Analizar a nivel del Comité Técnico Asesor
de la Auditoria Universitaria y compartir con
o Recurso
el personal de auditoria, los resultados de o
.. |humano, Comité
Resultado 2.1.1, . . . las encuestas de percepcion, . ..
Oportunidades de mejora en la aplicaciéon de - ) . materiales y|Técnico
212 y 213 s especificamente aquellas afirmaciones que .
las encuestas de percepcion al personal de |, . . equipo de|Asesor de la
(Encuestas de o tienen un porcentaje importante de| . o meses
S Auditoria. o oficina, Auditoria
percepcion) desacuerdos, para conocer opiniones of,. ) Y
. tiempo, Universitaria
causas y elaborar una estrategia de
. . L entre otros.
acciones para mejorar la percepcion de las
personas.
Ausencia de personal operativo vy
especializado en areas que son medulares en
la gestion administrativa y académica de la
; . . e g . Recurso
Universidad, situacién que limita la prestacién . . .
. . Realizar gestiones para disponer de|humano,
Resultado 2.2.1|efectiva de los servicios que competen a la . , .
o . . o . personal profesional en tecnologias de|materiales y .
(Estructura Auditoria Universitaria y debilita su gestion y|. . S . . Auditor 9
- . It informacion y comunicacion, evaluacion|equipo de
Organica de la|desarrollo, particularmente, la atencion de los General meses

Auditoria)

principios basicos de la actividad de auditoria,
los cuales estan enfocados a proteger los
intereses de la institucion, contribuir a que se
alcancen los objetivos institucionales, entre
otros.

curricular y gestor de calidad, para apoyar
la labor en los servicios de auditoria

oficina,
tiempo,
entre otros.
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Ref. informe de

Recursos

. . Situacion encontrada Accién por implementar . Responsable| Plazo
evaluacion necesarios
Realizar un analisis para la actualizacién
El Reglamento de Organizacion 'y del .Regla-lmento de Organlza0|or.1 ’y Recurso
. . oo . ...~ |Funcionamiento de la Auditoria
Funcionamiento de la Auditoria Universitaria . o . humano,
. o .. |Universitaria, para garantizar que cumple , Jefaturas de
fue aprobado y publicado en el diario oficial . L . . materiales y| :
Resultado 2.2.2 ) . - con la legislacion vigente y atiende las . Area y|3
La Gaceta hace aproximadamente diez afnos, . . equipo de .
(ROFAU) . : necesidades actuales, considerando| . . Auditor meses
lo cual sugiere que debe actualizarse para ) s oficina,
) . . .. _|particularmente la nueva version de los|,. General
garantizar el cumplimiento de la legislacién | ", ) . tiempo,
. ) Lineamientos  sobre  gestiones que
vigente y necesidades actuales. . o . entre otros.
involucran a la auditoria interna
presentadas ante la CGR.
Considerar en la programacion de los
proximos afos, la priorizacion de las|Recurso
De los cursos programador para el 2023 no [necesidades de capacitacién, [humano, Jefa Area
Resultado 2.2.3[se ejecutan aquellos sobre: Recursos |especificamente de las series Recursos|materiales y Auditoria 3
(Programa  de|Humanos, Linguistica, Finanzas Publicas,|Humanos, Linglistica, Finanzas Publicas,|equipo de Administrativa | meses
capacitacion) Habilidad Gerencial y Habilidad [Habilidad Gerencial y Habilidad | oficina, Gestion
Organizacional Organizacional, para coadyuvar a la|tiempo, y
atencion del plan de capacitacion de la|entre otros.
Auditoria Universitaria.
Asignar el estudio de Autoevaluacion de
No se logra presentar al jerarca el informe de [forma exclusiva y Unica, a la persona|Recurso
autoevaluaciéon durante el primer semestre [responsable del programa de |humano,
Resultado 2.2.4 - . . . . . .
. del afo, sino hasta agosto 2023, debido a|aseguramiento de la calidad, a mas tardar|materiales y .
(Autoevalacion ; . - . Auditor
Anual de que la persona designada atiende otros|en el mes de febrero de cada afo, paralequipo de General 1 mes
. estudios que se entregan a la administracion [presentar el informe al jerarca durante el|oficina,
Calidad, 2022) : . . .
durante el desarrollo del estudio de|primer semestre del afo, conforme a las|tiempo,

autoevaluacion.

Directrices de la CGR, los instrumentos
correspondientes y las sanas practicas.

entre otros.
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Ref. informe de

Recursos

. . Situacion encontrada Accién por implementar . Responsable| Plazo
evaluacion necesarios
Analizar a nivel del Comité Técnico Asesor
Resultado 2.2.5 de la Auditoria Universitaria, una estrategia
. -~ - . . , Recurso
(Seguimiento al|Débil seguimiento a las oportunidades de|para abordar la asignacién de la labor humano Comité
plan de mejora|mejora propuestas en el proceso de|administrativa y la distribucion del tiempo o -
e . . . o materiales y|Técnico
de lalAutoevaluacion Interna y Evaluacion Externa, |[disponible del personal de auditoria, para equivo  de |Asesor de Ia
autoevaluacion |por cuanto, poseen un origen muy antiguo y |atender las oportunidades de mejora ogci:a Auditoria meses
de calidad 2022|se han presentado reprogramaciones [propuestas en el proceso del,. ’ ) o
L . e .. _|tiempo, Universitaria
y evaluacion |constantes para atender su cumplimiento. Autoevaluacion Interna y  Evaluacion
entre otros.
externa 2020) Externa, desde el programa de
aseguramiento de la calidad.
el documento del Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria que se presenta al Consejo
Universitario carece de los siguientes
. . ; . Recurso
elementos, mismos que si se consideran e|lncorporar en el Plan Anual de Trabajo que humano
incluyen en los instrumentos de formulaciéon [la  Auditoria  presenta al Consejo 0
Resultado 2.3.1 . . o . ) materiales y .
del Plan Anual de Trabajo: Universitario, los elementos no incluidos ) Auditor
(Plan Anual de|_. . equipo de 1 mes
. Tipo de auditoria actualmente, los cuales se encuentran en| _ . General
trabajo) L . s oficina,
Prioridad el instrumento de formulacién del Plan tiempo

Vinculacion a los riesgos institucionales
Periodo de ejecucion previsto
Recursos estimados

Indicadores de gestion asociados.

Anual de Trabajo.

entre otros.
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Ref. informe de

Recursos

.. Situacion encontrada Accioén por implementar . Responsable| Plazo
evaluacion necesarios
La normativa interna se encuentra
desactualizada, debido a que se suspende . . . "
L . Analizar y priorizar, a nivel del Comité
definitivamente el uso del Sistema del_, . o
o . - . Técnico Asesor de la  Auditoria
Auditoria AudiNet, especificamente el Médulo , o . .
. . . s ... . |Universitaria, los instrumentos internos de
AudiNet Planning, situacidon que ha permitido i
. . trabajo que deben ser elaborados o|Recurso
migrar a Google Drive como software para la . . . .
L . . actualizados en funcién de la normativa|humano, Comité
Resultado 2.3.2|gestion de los legajos electronicos de los| . . . .
. . - . _|vigente y las necesidades actuales,|materiales y|Técnico
(Programas y|diversos servicios de auditoria, ademas . . 15
. .., _|considerando los manuales de|equipo de|Asesor de la
procedimientos |[actualmente el personal de la Auditoria . . ) o . o meses
. . Y . - procedimientos y el inventario de politicas |oficina, Auditoria
establecidos) Universitaria cuenta con firma digital y los]|. . . . . N
. ; internas de trabajo con las recientes|tiempo, Universitaria
papeles de trabajo que lo requieren son iy
. - L normas emitidas por la CGR, de acuerdo |entre otros.
firmados digitalmente. La normativa interna ) . .
. con la disponibilidad razonable del tiempo
no contempla los elementos descritos, lo . .
. . . del personal de auditoria para este tipo de
cual, obliga a los equipos de trabajo la labores
realizacion de ajustes a la normativa y su
documentacion en minutas de personal.
. . . Analizar a nivel del Comité Técnico Asesor
Se determinan oportunidades de mejora o : o .
., . de la Auditoria Universitaria, una estrategia
sobre la redaccidon de los atributos del .. |Recurso
. para abordar con el personal de auditoria, "
hallazgo, misma que se debe efectuar de N ) . humano, Comité
Resultado 2.4.1 , . la aplicacién de los instrumentos internos . o
o forma clara, concisa y evitando ser : . C materiales y|Técnico
(Actividades del . , . de trabajo, con el propésito de concientizar ) 2,5
repetitivos, asi como, profundizar en la . . equipo de|Asesor de la
proceso de . . sobre la importancia de la correctal _ . o meses
., determinaciéon de la causa raiz; velar porque| ... ., . . oficina, Auditoria
Auditoria) . . utilizacion de los instrumentos internos con|. ) o
las recomendaciones atiendan la causa, sean tiempo, Universitaria

claras y especificas en funcién de la

problematica identificada.

el debido cuidado profesional, conforme lo
dispuesto en la normativa interna y los
principios de calidad.

entre otros.

Pagina 57 de 58



Uin

Universidad
Técnica Nacional

Auditoria Universitaria
Informe de Auditoria AU-05-2024

Ref. informe de

Recursos

. . Situacion encontrada Accién por implementar . Responsable| Plazo
evaluacion necesarios
. . . Revisar a nivel del Comité Técnico Asesor
Se determinan oportunidades de mejora o . o o
L, , de la Auditoria Universitaria, la definicion
sobre la redaccion de los atributos del o Recurso
. de puntos de control en la supervision de "
hallazgo, misma que se debe efectuar de .. o . humano, Comité
Resultado 2.4.1 . . las actividades de auditoria y ciclos de . .
o forma clara, concisa y evitando ser . ., L materiales y|Técnico
(Actividades del . , . retroalimentacion individuales con su .
repetitivos, asi como, profundizar en la equipo de|Asesor de la
proceso de N , personal, los cuales se encuentran| _ . o meses
o, determinacion de la causa raiz; velar porque . . , oficina, Auditoria
Auditoria) . . establecidos en los instrumentos internos|,. ) o
las recomendaciones atiendan la causa, sean . . tiempo, Universitaria
- .. de trabajo que se aplican durante la labor
claras y especificas en funcién de la o entre otros.
i o de auditoria, para efectos de analisis y
problematica identificada. ., .
actualizacion en caso necesario.
Analizar a nivel del Comité Técnico Asesor
. . . de la Auditoria Universitaria, las
Se determinan oportunidades de mejoral. . .
g . instrucciones dispuestas en el apartado|Recurso
sobre la elaboracién de instrumentos def,, .. . _— "
. , . Andlisis de la Recomendacion" de las|humano, Comité
Resultado 2.4.1(trabajo que estan orientados a procurar que . . . o
. . L Hojas de Hallazgos de Auditoria,|materiales y|Técnico
(Actividades del|las acciones para el cumplimiento de la o . 15
e . especificamente, el punto d) Producto, para|equipo  de|Asesor de la
proceso de|recomendacion orienten de manera . L .. o meses
o . valorar la efectividad de su aplicaciéon y|oficina, Auditoria
Auditoria) adecuada el seguimiento  de las . . . . . . o
. . |realizar posibles mejoras, considerando la|tiempo, Universitaria
recomendaciones propuestas por el equipo]| . - .
. situacién encontrada y las necesidades|entre otros.
de trabajo. .
actuales, conforme lo dispuesto en el punto
210. Calidad en la auditoria de las NGASP.
Seguimiento de recomendaciones internas no .
Recurso Auditor
es oportuno. . . -

Resultado 2.4.1 Disefiar una estrategia para facilitar el|{humano, General y
o . . . |proceso de seguimiento, de forma tal que [materiales y|jefatura  del
(Actividades del|Pendiente de programar y ejecutar para afos : e, . ; 2,5

. L permita la verificacion oportuna de las|equipo de|Area de
proceso de|posteriores, el seguimiento a las . s . o meses
L . - recomendaciones emitidas, conforme lo|oficina, Auditoria
Auditoria) recomendaciones de 14 Informes emitidos|, . . . .
L . o indica la norma 206 de las NGASP. tiempo, Administrativa
por la Auditoria Universitaria entre 2019 y o
entre otros. |y Gestion

2024.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria.
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