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Un Centro de Servicio Compartido o
Shared Service

Son un modelo operativo que centraliza diversos
servicios administrativos o de gestion de procesos en
una ubicacion concreta, evitando la dispersion de
estas tareas en cada uno de los paises en los que la
multinacional opera.



En las que se trabaja un Shared Service

Tecnologia de la informacion
Contabilidad

Finanzas

Ingenieria

Marketing

Mantenimiento

Depdsitos, pagos y proveedores
Cuentas por pagar o cobrar
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Conocimientos a desarrollar

Gestion de Centros Compartidos

i B8

Administracion Sist. Informacion Comunicacion
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Ejes Curriculares

Innovacioén: el eje se desarrollara de manera
transversal en el plan de estudio en donde cada
curso, en sus diferentes actividades curriculares y
en las evaluaciones tengan como objetivo acercar a
la persona estudiante a ambientes empresariales
simulados que estimulen el pensamiento creativo.

Servicio al cliente: esta carrera incentiva que la

‘ L‘ persona estudiante tenga un alto grado de
orientacion al cliente, que conozca las necesidades
de éste y que brinde soluciones de acuerdo con

l sus expectativas



Propésito General

Formar diplomados para la Gestion de Centros de
Servicios Compartidos, con competencias en las areas
de administracion, sistemas de informacion vy
comunicacion que generen vinculos tanto en el entorno
social como el economico, brindando a los clientes
empresariales un profesional competitivo y de valor.
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Fundamentos de
administracion

TecnitfaS_qe Principios en la gestion
negociacion del servicio al cliente
proyectos

Fundamentos y

.. oo aplicacion de la
Técnicas de resolucion p

gestion de
empresarial en idioma
inglés

de problemas

Conocimientos

Administracion de Técnicas de mercadeo
sistemas ERP digital

Principios de Gestion del recurso
pensamiento sistémico humano

Técnicas de andlisis de
datos
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a desarrollar en la carrera

e Resolver conflictos o situaciones dificiles con los clientes en el contexto de
su desempefio laboral.

e Crear experiencias de valor para el cliente en los diversos contextos de la
profesion.

e Analizar e interpretar datos para la toma de decisiones, asi como para la
mejora de la gestion empresarial.

e Desarrollar pensamiento sistémico en la comprensiéon de la vision integral
del negocio.

e Implementar técnicas de negociacion para llevar a acuerdos que beneficien
a la empresa vy al cliente.

e Mantener conversaciones en su lengua materna como extranjera de
manera fluida en el contexto de trabajo.
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Hivel 1
Codige Materia Créditos Requisitos
GCSC-111 ADMINISTRACION DE CENTROS DE SERVICIOS 3
COMPARTIDOS )
GCSC-112 MATEMATICA PARA ADMINISTRACION 3
GCSC-113 GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE | 2
GCSC-114 NGLES | 5
GCSC-115 FUNDAMENTOS DE COMPUTACION 3
Nivel 2
Cadigo Materia Créditos Requisitos
GCSsC-211 ADMINISTRACION DE CENTROS DE SERVICIOS 3 GCSC-111
COMPARTIDOS I
GCSC-212 CONTABILIDAD | 3 GCSC-112
GCSC-213 GESTIOM DE SERVICIO AL CLIENTE Il 2 GCSC-113
GCSC-214 INGLES Il 5 GCSC-114
Mivel 3
Codige Materia Créditos Requisitos
GCSC-211 AMALISIS DE DATOS 3 GCSC-115
GCSC-312 CONTABILIDAD | 3 GCSC-212
GCSC-313 MARKETING PARA SERVICIOS 3
GCSC-314 INGLES Il 5 GCSC-214
HNivel 4
Cadigo Materia Créditos Requisitos
GCSC-411 GESTION DEL RECURSO HUMAND 3
GCSC-412 GESTION DE PROYECTOS 3 GC3C-211
GCSC-413 FUNDAMENTOS DE FINANZAS 3 GCS5C-112 GCSC-312
GCSC-414 NGLES IV 5 GCSC-214
Nivel 5
Materia Créditos Requisitos
ADMINISTRACION DE SISTEMAS ERP 3 GCSC-211 GCSC-512
GESTION DE PROYECTOS I 3 GCSC412
GESTION DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO 2
GCSC-514 NGLES W [:} GCSC414
Hivel 6
Codigo Materia Créditos Requisitos
GCSC-811 DERECHO, COMERCIO Y ETICA 2
GCSC-812 NGLES W 8 GCESCE14
GCSC-813 PRACTICA PROFESIONAL 7 Niveles anteriores aprobados GCSC-611
GCSC-812
DIPLOMADO EN GESTION DE CENTROS DE SERVICIOS 86  Total de créditos

COMPARTIDOS



Oferta 2025

e Lugar donde se desarrollara: Pavon de Los Chiles

 Modalidad: Presencial

* Horario: Diurno

* Requisitos: Realizar el proceso de Admision o por
proceso diferido si eres egresado del programa de
Inglés del INA.
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¢Te interesa ser parte de estos nuevos
profesionales de la UTN?
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