
Diplomado en

Gestión de Centro de 

Servicios

Compartidos



¿Por qué la apertura de esta carrera?

Inserción 
Laboral 

desde los 
territorios

Atracción de 
inversión y 

oferta laboral 
de calidad

Programas 
adaptados a 
las empresas

Producir 
talento 

idóneo y 
competitivo

Generar 
Alianzas 

Estratégicas



Qué es

Un Centro de Servicio Compartido o
Shared Service

Son un modelo operativo que centraliza diversos
servicios administrativos o de gestión de procesos en
una ubicación concreta, evitando la dispersión de
estas tareas en cada uno de los países en los que la
multinacional opera.



Áreas

En las que se trabaja un Shared Service

• Tecnología de la información
• Contabilidad
• Finanzas
• Ingeniería
• Marketing
• Mantenimiento
• Depósitos, pagos y proveedores
• Cuentas por pagar o cobrar



Demanda Laboral

Empresas en las que podrías 
trabajar si te unes a esta Carrera



Conocimientos a desarrollar



Ejes Curriculares



Propósito de la Carrera



Perfil Académico Profesional



Habilidades

a desarrollar en la carrera

• Resolver conflictos o situaciones difíciles con los clientes en el contexto de
su desempeño laboral.
• Crear experiencias de valor para el cliente en los diversos contextos de la
profesión.
• Analizar e interpretar datos para la toma de decisiones, así como para la
mejora de la gestión empresarial.
• Desarrollar pensamiento sistémico en la comprensión de la visión integral
del negocio.
• Implementar técnicas de negociación para llevar a acuerdos que beneficien
a la empresa y al cliente.
• Mantener conversaciones en su lengua materna como extranjera de
manera fluida en el contexto de trabajo.



Plan de Estudios



Oferta 2025

• Lugar donde se desarrollará: Pavón de Los Chiles
• Modalidad: Presencial
• Horario: Diurno
• Requisitos: Realizar el proceso de Admisión o por

proceso diferido si eres egresado del programa de
Inglés del INA.



¿Te interesa ser parte de estos nuevos 
profesionales de la UTN?
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